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SEDAM ZLATNIH PRAVILA ZA DIZAJN WEB STRANICA

Mnoge organizacije su se nasle u zurbi da "odu na Internet”, iako nisu
bile sigurne kakve koristi imaju od tog postupka. Ovaj dokument predstavlja
skup faktora o kojima potencijalni vlasnici Internet sajtova moraju da
razmisle kada prave i dizajniraju Internet stranice, u cilju da postignu korist
kojoj su se nadali. Tehnologija, standardi i oCekivanja korisnika u ovoj
oblasti se brzo menjaju. Ovaj dokument se ne odnosi na neku posebnu
tehnologiju, ali se umesto toga fokusira na Cinjenice koje, Cini se, ostaju
konstantne, bez obzira koliko se tehnologija menja. U ovom dokumentu se
paznja poklanja vise prakticnom delu nego teoriji, iako se mnoge preporuke
zasnivaju na opstim HCI principima za dizajn.

Odluci koji su tvoji kriterijumi za uspeh

Moramo biti sigurni da znamo razlog zasto Zelimo da budemo
na Internetu. Postoji
neodoljiv efekat “bandwagon” koji je trenutno veoma aktivan —
na koji bi svaka organizacija koja vodi raCuna o svojoj reputaciji i
imidZzu, i koja nema ”para za bacanje” trebala da bude imuna.
Stvarajuci i pravedi sajt koji ne donosi satisfakciju ni vlasnicima ni
korisnicima predstavlja rizik i wugrozava kredibilitet kako
organizaciji, tako i “zdravlju” Interneta uopste, svodeci uspesnost
na minimum.

"Uspeh” ima razliCito znacCenje za razliCite sajtove. Moguc
kriterijum ukljucuje broj
pogodaka, tj. broj poseta u danu, broj posetioca koji su vec
posetili sajt, broj ljudi koji se prijavljuju za koriS¢enje servisa
istog, broj prodaja gledajuci po produktivnosti, kvantitet prodatih
produkata, broj povratnih informacija od korisnika, kritike
Stampe, “postavljanje” na Internet pre konkurencije il
omogucavanje lakse komunikacije korisniku. Posebno moramo
odluciti da li je nas sajt u sustini reklama za nasu organizaciju, tj.
firmu, u Cijem slucaju bi troSak trebao da bude deo publiciteta i
reklamnog budzeta, ili oCekujemo da sajt bude samoisplativ na
direktniji nacin, kao Sto je prodaja dobara ili naplacivanje trecini
kompanija za reklamu na nasSim stranama.
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