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Upravljanje ljudskim resursima je podsistem upravljanja preduzecem. Kao sadrzaj
menadzment procesa, akompetenciji je menadzerskog tima koji vodi preduzece i koji je
njegov klju¢ni oslonac. Upravljanje preduzec¢em i njegovim resursima, uklju€ujuéi i ljudske
resurse, u savremenim uslovima privredivanja, podrazumeva mnostvo novih sadrzaja,
kako u oblasti marketinga, istrazivanja, razvoja, finansija i proizvodnje, tako i u sferi
informatike, organizacije rada, menadzmenta ljudskih pocecijala i sli¢no. Menadzment
proces je veoma kompleksan, jer u sebi objedinjuje brojne funkcije, od planiranja i
organizovanja, do vodenja i kontrole materijalnih, finansijskih, informacionih i ljudskih
resursa u organizaciji.

Upravljanje ljudima, kao najznacajnijim resursima preduzeca, veoma je slozen i
visedimenzionalan proces. Nije lako upravljaci ljudima, njihovim ponaSanjem i njihovim
potencijalima. lako u menadzment procesu postoje odredena pravila, menadzment
organizacije ne sme robovati stereotipima jer je ljudsko ponaSanje promenljivog
karaktera, Cesto i nepredvidivo. Svaki Covek je zasebna li¢nost, a svaka organizacija pri¢a
za sebe. Stoje primenljivo u jednom preduzecu, nije u drugom; $to daje dobre rezultate
u jednoj kompaniji, ne daje u drugoj; Sto je dobro doSlo u jednom trenutku, nije u
drugom itd. Osim standardnih i uobiCajenih pravila, moraju se stvarati i pravila
prilagodena konkretnim ljudima, konkretnim organizacijama i konkretnom okruzenju.
Da bi se u tome uspelo, osim dobrog poznavanja faktora okruzenja i adekvatnog
dizajniranja organizacione strukture, neophodno je i dobro poznavanje ljudske prirode,
kako bi se vernije i potpunije odslikale potrebe, navike, interesi, oCekivanja, vrednosni
stavovi i verovanja pojedinaca i grupa. lako je re€ o slozenom i mukotrpnom procesu,
na njemu se mora istrajavati.

Pojam, predmet i definicija upravljanja
l[judskim resursima

Ljudski kapital

Nacin na koji organizacija upravlja ljudskim resursima utiCe na konkurentnost
organizacije i na njenu sposobnost da ostvari svoju misiju. Efektivnost organizacije, koja
se ogleda kroz sposobnost organizacije da obezbedi proizvode ili usluge koji ¢e
zadovoljiti potrebe potrsaca od velikog je znaCaja za njen opstanak. Ove proizvode ili
usluge obezbeduju delimi¢no ljudi. Zaposleni nisu samo jedan od najznacajnijih resursa
firme; oni spadaju takode i u najskuplje a ponekad i u najproblematicnije resurse.

Ljudski kapital je znacCajan jer je direktno povezan sa performansama
organizacije i njenom konkurentskom prednosScu. Aktivnosti koji se fokusiraju na
upravljanje ljudskim resursima mogu da obezbede direktne doprinose performansama
organizacije. TrziSni nastup i produktivnost su snazni kada postoji uskladenost izmedu
filozofije i poslovne strategije organizacije. Ljudski resursi obuhvataju svo iskustvo
vestine, procene sposobnosti, znanje, kontakte, preduzete rizikei mudrosti pojedinaca
povezanih sa jednom organizacijom.

! Braji¢, V.:Radno Pravo,Savremena administracija,Beograd,2001
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