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Ciljevi:

Posle prou¢avanja ovog poglavlja, moci ¢ete da:

Diskutujete o analogiji izmedu lanca ponude fizickih dobara i usluznog lanca mobilne radne snage.

Diskutujete o jedinstvenim izazovima upravljanja lancem usluZzne ponude, kao Sto su dvosmerna optimizacija, kvarljivost i upravljanje
Znanjem.

Klasifikujete kupovine biznis usluga u jednu od Sest kategorija bazirano na fokusu usluge i vaznosti usluge.

Diskutujete o implikacijama ili kupovini biznis usluga iz svake od 6 kategorija ove taksonomije.

Pripremite rutu za mobilnu radnu snagu koris¢enjem Clarke-Wright algoritma.

Upravljanje lancem ponude je pristup ukupnom sistemu isporuke proizvedenih dobara do krajnjeg potroSaca. KoriS¢enje
informacione tehnologije za koordinaciju svih elemenata lanca od dobavljaca delova pa do maloprodaje, pruza nivo integracije koji
predstavlja konkurentsku prednost kakva ne postoji u tradicionalnim logisti¢kim sistemima.

Razmotrite, na primer, odluku Hewlett-Packard da proizvede generic¢ki DeskJet printer i dozvoli distributerima opciju lokalizovanja
printera dodavanjem odgovarajucih uputstava i elektricnih gajtana. Rezultat su manje zalihe gotovih proizvoda jer je traznja
konsolidovana na ovaj jedan genericki printer. Ova strategija je donela neo¢ekivane ustede u troSkovima utovara i prevoza jer se
genericki printeri mogu pakovati u manje kutije.

Upravljanje lancem usluzne ponude je analogni sistemski pristup koji je posebno pogodan za isporuku mobilnih usluga kao Sto je
isporuka paketa, instalacija kablova, ku¢na nega. Klju¢ni elementi koji razlikuju upravljanje lancem usluzne ponude od upravljanja
lancem ponude proizvodnih dobara su dvosmerna optimizacija, kvarljivost i simultano upravljanje kapacitetom i traznjom.

U upravljanju lancem usluzne ponude, tehnoloSke inovacije kao §to je Internet i bezi€ne veze, ¢ine mogucim uklju€enje potrosaca u
strategiju upravljanja znanjem usluzne kompanije.

PREGLED POGLAVLJA

Upravljanje lancem ponude proizvodnih dobara razmoterno je da bi se uoc€ile prednosoti od posmatranja lanca ponude kao jednog
sistema — od dizajniranja proizvoda do usluga nakon prodaje robe. Informaciona tehnologija bila je pokretacka snaga koja je
omogucila koordinaciju viSe povezanih aktivnosti koje su ranije obavljale nezavisne kompanije. Upravljanje lancem usluzne ponude
analogno je lancu fizickih dobara, posebno usluge koje vrse mobilni usluzivaci. Na kraju, diskusija o kupovini biznis usluga
motivisana je klasifikacionom Semom koja podvlaéi specijalna razmatranja u dono$enju odluke o kupovini.

UPRAVLJANJE LANCEM PONUDE

Sve kraci zivotni ciklus proizvoda i narastajuca globalizacija trziSta zahteva sistemski pristup na celokupni lanac ponude. Mnogi high-
tech proizvodi su sada ve¢ zastareli gotovo €im se izbace na trziSte. Konkurenstki pristisci zahtevaju od firmi da razmisljaju u
globalnim terminima kada traze dobavljace i lociraju proizvodnju. LoSi planovi mogu dovesti do propustanja dobrih prodajnih
mogucnosti.

Jedan od izazova upravljanja lancem ponude je uravnotezZenje zahteva za brzom i kvalitethom uslugom, sa troSkovima proizvodnje i
zaliha. Modeliranje lanca ponude omoguc¢uje menadzerima da procene koje ¢e opcije pruziti najbolja poboljSanja satisfakcije
potroSaca uz prihvatljive troSkove. Lanac ponude je modeliran kao mreza, koja sadrzi veze izmedu troSkova sredstava (zalihe i
kapitalna oprema, npr) i karakteristike potroSacke usluge ( pouzdanost isporuke).
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