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[lok ce paHuje pad nocmaTpao y CBeTny MHAMBUAYaNHe MOTMBaLUMje U MHAWBMOYanNHOr 3anarata, AaHac
ce CBe BuLLe Harnalwasa paj opraHusauuje Kao uenvHe.

lMpomeHe y MmeHaLiepckoj hmno3oduju HY>KHO YHOCE U NPOMEHE Y MEHaLIMEHT IbyACKUX NnoTeHuujana.
Bpno nonynapHa dunosoduja MeHalIMeHTa Koja 3axsaha cBe BULIe opraHu3aumja WMpoOM cBeTa jecte
ynpaBsrbarwe ToTanHum kBanutetom (TQM). To je counosoduja NpUBPKEHOCTH M O4AHOCTM Lene
opraHusaumje ctanHom nobosbluarwy y cBUMM nogpydjuma. Linrms je noBehaTtn 3agoBOrbCTBO NOTpOLLAYa,
CHU3UTU TPOLLKOBE M Y TOMe Haj60rbe UCKOPUCTUTU NOTEHLUUjane CBMX 3anocneHux.

yl'lpaBJ'baH:e TOTalmHUM KBaliIMTETOM TEMEJbM Ce€ Ha TUMCKOM paay, MakCMMarHoOM passojy n
napmu,mnau,mjm CBUX 3arocneHnx , Kao " Ha HNXOBOM OBJ'IaLLIﬁVIBaH:y.

TemerbHe npeTnoctaBke punosoduje NOTNyHOr KBanuTeTa jecy:



-MOoTNyHa 04aHOCT MeHaLMeHTa KBanureTy
-nocBeheHoCT NpeBeHLMjU YMECTO OLIEHN N KOPEKLNju

-yCpenoTO4YEeHOCT Ha Mepense kBanuTeTa (ynotpebom nospaTtHe uHdopmauumje)
-HarpahuBare KBanuTeTa

-ycpeaoTo4YeHOCT Ha obpasoBak-e 3a KBanuTeT Ha CBMM pasvHama
-Harnawasak naeHTudnunpana 1 pelasata npobnema

-MpoMuLLaH-e NHOBAaLMja U KOHTUHYMpPaHOr noborbLuaka

-pasBujare NoTnyHe napTuumnauuje

-HarnalwaBake BUCOKMX CTaHdapAa ycnewHocTn 6e3 norpeluaka
-ocurypaBate npopadyHa v ussellTaja o ywteam TPoLLKOBa.

YnpaBrbatbe NoTNyHUM KBarMTeToM 3axTeBa 06pa3oBaHOCT, CTPYYHOCT, KpeaTUBHOCT, MapTuuunaumjy,
BMCOKY MOTMBaLMjy, TUMCKM paf, OArOBOPHOCT U capantsy.

3A0OBOJbABAHE MNOTPEBA MOTPOLLAYA

KBanuteT je gemHMcaH kao 3agoBorbaBake UNn HagMalumBawe noTpeba notpowaya. To 3Haum aa je
npov3Bog NpvknagaH ga ov ra notpowaym kopuctunu. MNMpunaroheHocT 3a kopuwhere NnoBesaHa je ¢
BpegHowwhy, kojy 4obuBa Kynau 1 Ha heroBo 3a4oBorbCTBO. CaMo je Kynaw, — He nponssohay — Moxe
ogopeauTw.

3ag0BOrLCTBO MOTPOLLIAYA je panaTtMBaH nojam Koju ce pasnukyje of noTpoluada Ao notpowaya. Ceaka
ocoba AedumHue KBanuTeT y OAHOCY Npema cBojuM notpebama.
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