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Sadrzaj:

Uvod

U okviru ovog projektnog zadatka na primeru pruzanja usluga S.T.R. ,Dragstor Morava“ Cagak prikazaée
se nacin ispunjavanja tacaka 5, 6, 7 i 8 standarda 1SO 9001:2001.

Opis poslovnog sistema

Poslovni sistem S.T.R. ,Dragstor Morava“ je osnovan u Cacku, 01.09.1998. godine, kao samostalna
trgovinska radnja sa ukupno pet zaposlenih radnika (Cetiri prodavca, i voza¢-nabavljac), koliko ih broji i
danas. Asortiman se sastoji od viSe hiljada artikala robe Siroke potrosnje, prehrambenih artikala, voca,
povréa, hemije, kozmetike, Skolskog pribora, igracaka. Poslovni sistem pruza i uslugu nabavke proizvoda
za trece lice (proces nabavke se obavlja na isti nacin kao i za sopstvene potrebe). Nasim kupcima je
dostupna i usluga distribucije svih vrsta proizvoda, i to ako je porudzbina hrane i kozmetike teZa od 10kg,
ako je u pitanju isporuka za trece lice (npr. Poklon). Posao distribucije obavlja voza¢&. Preduzeée je u
privatnom vlasniStvu, a vlasnik preduzeca je lice sa 100% vlasniStva kapitala, koje obavlja sve aktivnosti
u poslovnom sistemu, osim prodaje, prevoza proizvoda i vodenja poslovnih knjiga.

Poslovni sistem ¢e svoja zalaganja usmeriti na izgradnju imidZza preduzeca. Prioritetni zadatak je
postizanje zadovoljstva nasih kupaca, tj. dostupnost usluge prodaje kroz bolje uslove rada, povecanje
Zivotnog standarda svih zaposlenih, smanjenje troSkova i povecéanje kvaliteta usluge prodaje. PoStovanje
zakonskih propisa i primena medunarodnih standarda predstavlja nase trajno opredeljenje, ¢ime se
uvaZava istovremeno i interes Sire druStvene zajednice.

Katalog usluga poslovnog sistem

Katalog usluga koje poslovni sistem S.T.R. ,Dragstor Morava“, Cagak pruza korisnicima prikazan je u
Tabeli 2.
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1.Usluga nabavke 2. 1.1. Nabavka prehrambenih proizvoda 3. 1.2. Nabavka
hemije i kozmetike 4, 1.3. Nabavka opreme i igraaka 5. 1.4. Nabavka ostalih artikala

6. 2. Usluga prodaje 7. 2.1. Prodaja prehrambenih proizvoda 8. 2.2. Prodaja hemije i



kozmetike 9. 2.3. Prodaja opreme i igracaka 10. 2.4. Prodaja ostalih artikala 11.
3. Usluga distribucije 12. 3.1. Distribucija do 30km 13.  3.2. Distribucija preko 30km
Tabela 2. - Katalog usluga poslovnog sistema S.T.R. ,Dragstor Morava®“, Cadak

Opis usluge

Pre pocetka ,formalnog“ odvijanja usluge prodaje u poslovnom sistemu S.T.R. ,Dragstor Morava",
neophodno je da zaposleni/a u prodaji posveti paznju higijeni prodajnog prostora i to na sledec¢i nacin:

Prodavac/prodavacica dolazi na svoje radno mesto 30min pre otvaranje radnje;
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