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Zadatak 1. Osnove za upravljanje kvalitetom 
Za poslovni sistem “Enterijer OK”, Nova Pazova : 
1.1. Definisati izlaze (proizvode, otpad). Izvršiti kategorizaciju ovih izlaza prema datim kriterijumima. 
1.2. Definisati osnovne procese stvaranja proizvoda. 
1.3. Definisati osnovne ulaze (resurse) za procese stvaranja proizvoda. Izvršiti kategorizaciju ovih ulaza prema datim kriterijumima. 
1.4. Odrediti tip poslovnog sistema kojem pripada poslovni sistem. 
1.5. Prikazati globalnu strukturu poslovnog sistema. 
1.6. Identifikovati usluge i procese podsistema upravljanja poslovnog sistema. 
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1.1. Definisanje i kategorizacija izlaza poslovog sistema 
R. broj Oznaka i naziv predmeta rada K1 K2 1. Prizvodi 1.1 Garderobni plakari U (MO) UŽ 1.2 Vrata R UŽ 1.3 Kuhinje R UŽ 1.4 
Kancelarijski stolovi U (MO) UŽ 1.5 Kreveti U (MO) UŽ 1.6 Prozori R UŽ 1.7 Stolice za ugostiteljske objekte U (MO) UŽ 1.8 Barski 
pultovi R UŽ 1.9 Lamperija, stubovi R UŽ 1.10 Spušteni plafoni R UŽ 2. Otpad 2.1 Ostaci iskrojenih iverica i ploča Č R 2.2 Piljevina 
Č R 2.3 Izgrebani delovi gotovih proizvoda Č R 2.4 Sredstva za lakiranje isteklog roka trajanja T E 2.5 Flaše i boce hemijskih 
sredstava Č U 2.6 Isparenja iz komore-sušare T U 
T - proizvod koji se troši 
U - proizvod koji se upotrebljava čiji kvalitet ne može da se održava 
U (MO) - proizvodk koji se upotrebljava čiji kvalitet može da se održava 
R - proizvd koji ide u dalju reprodukciju 
Š- proizvod koji se široko koristi 
UŽ - usluga za živa bića 
UP - usluga za proizvod 
Č - čvrsti otpad 
T - tečni otpad 
G - gasoviti otpad 
E - zračenja i sl. 
R - reciklaža i ponovna upotreba 
U - uništavanje 
D – deponovanje 
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1.2. Definisanje osnovnih procesa stvaranja proizvoda 
Katalog procesa 
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