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APSTRAKT:

Ljudski resursi je pojam &ije se osnovno znacenje u ekonomiji i politickoj ekonomiji odnosi na radnu snagu, jedan od tri faktora
proizvodnje. U korporacijama i biznisu, pojam se odnosi na pojedince u okviru firme i njihove rezultate i sposobnosti, kao i na dio
organizacije koji se bavi zapoSljavanjem, otpuStanjem, treningom i drugim poslovima vezanim za osoblje.

KLJUCNE RJECI: MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA, UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA, TEORIJE MOTIVACIJE,
HUMAN RESURSE MANAGEMENT,

1. UVOD

Zadatak dobrog menadZera svake organizacije jeste da na pravi nacin doprinese maksimalnom iskoriStavanju resursa u cilju
ostvarivanja interesa i ciljeva organizacije.

Najvazniji resurs je Covjek. Ipak, upravljanju najvaznijeg resursa se dosad u praksi pridavalo najmanje paznje. Na$ zadatak je da to
stanje promijenimo i da, Sto detaljnijim prou€¢avanjem materije upravljanja ljudskim resursima, doprinesemo Sto boljem statusu
radnika u organizacijama a time i boljem statusu radnika u drustvu u cjelini.

Upravljanje ljudskim resursima (eng. Human Resources Management) je faza operativnog menadzmenta putem koje menadzment
firme stvara cjelovite pretpostavke za visok stepen zadovoljstva angazovanih resursa. Menadzment ljudskim resursima je proces
kojim odrzavamo, rasporedujemo, upravljamo i razvijamo osobe koje su potrebne organizaciji za ispunjenje njene misije. Peter
Drucker sugeriSe menadZerima da sebi postave tri vaZzna pitanja o ljudskim resursima u organizaciji.

Da li privla¢imo osobe kojima smo voljni povjeriti organizaciju?

Da li ih razvijamo na nacin da ¢e oni postati bolji nego $to smo mi bili?

Da li ih Guvamo, inspiriSemo, i priznajemo? Da li mi, drugim rijeCima, gradimo sutra sa odlukama svog osoblja, ili ih jednostavno
okupljamo za sada (danas)?

Kada kaZe “odlukama osoblja” Drucker govori o znacaju vizije, misije, i ciljeva organizacije, $to nas navodi da postavimo tri osnovna
pitanja. 1.) Da li je nasa organizacija sacinila viziju i misiju? 2.) Da li nasi dugorocni i kratkoroc¢ni ciljevi odrazavaju viziju i misiju nase
organizacije? 3.) da li stretegije upravljanja ljudskim resursima uklju€uju odgovore na tri pritanja koja se odnose na vrijednosti, koje je
Drucker naveo?

Ako ne, prvi korak u poc€injanju jacanja naseg sistema Menadzmenta ljudskih resursa je da se vratimo nazad na samu nulu, i da
razmotrimo vrijednosti koje definiSu opStu viziju naSe organizacije, njenu misiju i ciljeve, i kako se ona odrazavaju na nacine kojima
upravljamo naSim ljudskim resursima.
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