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Uvod

Obavljanje poslovnih operacija primenom savremene elektronske tehnologije naziva se elektronsko poslovanje. Elektronsko
poslovanje sastoji se iz nekoliko oblasti. Sve oblasti su nastale iz savremenog poslovanja i njihova zajednicka karakteristika je
koris¢enje elektronske tehnologije.

Oblasti elektronskog poslovanja su:

elektronska trgovina,

elektronska pla¢anja,

elektronske komunikacije,

elektronska proizvodnja i

elektronska distribucija.

Najznacajnija oblast elektronskog poslovanja je elektronska trgovina.

Vecina preduzeca imaju razmenu podataka preko razli€itih komunikacionih mreza koje su sada ubrzane i promenjene vodjene
rastom interneta. Elektronska trgovina nije aktivhost na zatvorenim privatnim mrezama na relacijama preduzece-preduzece, vec
rapidno raste u kompleksnu mrezu komercijalnih aktivnosti transponovanih na globalnu skalu izmedju rastu¢eg broja u¢esnika
poznatih i nepoznatih otvorenoj mreZi.

Elektronska trgovina je globalna i obuhvata Sirok spoj aktivnosti od kojih su neke odavno uspostavljene.

Elektronska trgovina uklju€uje indirektnu elektronsku trgovinu kao i direktnu elektronsku trgovinu.

Danas elektronska trgovina predstavlja ogromne potencijalne moguénosti za potroSace i poslovanje u svetu. Zbog njene brzine je
bitan izazov za trgovce, industriju i viade u svetu. Elektronska trgovina je veoma zanacajna jer omogucava internacionalnu trgovinu
po niskim cenama kroz razli¢ite regione i nacionalne granice.

Da bi se u potpunosti iskoristila potrebno je razviti efikasne distributivne kanale, uklju€ujuéi i modernu efikasnu postansku uslugu.
Glavni konkurenti ve¢ su iskoristili sve mogui¢nosti koje je ponudila elektronska trgovina, ukljuujuci i one koje izgradjuju zna¢ajnu
prednost.
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Elektronska trgovina je medjuzavisnost poslovne vizije i mocnih tehnologija. Poslovni i trgovinski partneri su viSestruko povezani bez
obzira na sektor u kom operiSu. Svi €lanovi su u neraskidivom lancu nabavke koji deluju u harmoniji kao jedna jedinica a ne kao
¢lanovi koji su grubo sastavljeni.
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