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Zbog svog izuzetnog znaaja liderstvo je postalo predmet intenzivnog i detaljnog prou¢avanja, naroc€ito poslednjih godina. Nazalost,
zakljuéi tih istrazivanja su nepovezani, Cesto kontradiktorni i nisu uvek poucni.Neki od tih zakljuaka, medutim, zasluzuju paznju
poslovnih rukovodilaca.

Neuhvatljive osobine voda

Vecina ljudi pripisuje svojim vodama pozeljne osobine kao {to su hrabrost, integritet i saosecajnost, istovremeno odbijajuci da
prihvati ili minimizirajuci postojanje nepopularnih osobina kao {to su pohlepa, surovost, i sebi¢nost. UspeSne vode imaju i pozeljne i
nepozeljne osobine, a njihova optimalna srazmera predstavlja nepoznanicu. Prema tome, poku$aji da se dobre vode identifikujuna
osnovu osobina koje im drugi pripisuju obi¢no su neuspesni. O€igledno je da se oni mogu prepoznati samo po svom radu. Prozai¢no
re€no, rezultati koje vode ostvaruju opravdavaju sredstva.

Priviaéni ciljevi i realni programi

UspeSne vode nisu samo ciljno orijentisani; oni takode imaju program za ostvarivanje svojih ciljeva. U stanju su da osete koji su
ciljevi znacajni onima koji su im pot€injeni i da im onda ukazu na koji nacin ée efikasno ostvariti zajednike ciljeve. U takvim
okolnostima vodapostaje oli¢enje zajednikog cilja. On ili ona, na primer, ima viziju $ta firmi znaci da ostvari planirani udeo na trzistu i
raspolaze sposobno$éu da napravi usaglaseni plan za njegovo ostvarenje.

Red i organizacija

Vode imaju dar za unoSenje reda u haoti¢ne situacije.Sagledavaju odnose medu ljudima i mere koje ¢e biti efikasne i u stanju su da
nametanjem ili ubedivanjem uspostavljaju i odrzavaju odnose koji im odgovaraju. Direktor jednog proizvodnog postrojenja, na primer,
ulazi u svoj pogon i nailazi na nered, radnici ne rade i zbunjeni su zbog neoekivanog kvara masina. On ¢e za kratko vreme svima
dati nova zaduzenja tako da ¢e ponovo ucestvovati u produktivnom radu.

Sposobnost ubedivanja

Istinsko liderstvo u upravljanju zasniva se na sposobnosti ubedivanja; otuda danaSnja potranja za menadZerima koji su u stanju da
efikasno komuniciraju. Ubedljivo komuniciranje, zauzvrat, zavisi od razumevanja ljudskih

interesa i motiva.

Liderstvo takode zahteva da voda sagleda vezu izmedu (1) zelja radnika i (2) smera aktivnosti za koji ose¢a daje najpodesniji kako
za pojedinca tako i za firmu. Vode koje poseduju sposobnost ubedivanja u stanju su da svojim potinjenima ubedljivo prikazu odnos
izme|u uzroka (ta je u najvec¢em interesu za potc€injenog da uradi) i posledice (kakav krajnji rezultat ili nagrada moze proisteci
ukoliko se naredenije ili uputstvo izvrSi na pravi nacin).

Naglasak na ljudskim odnosima

Oekivanje odgovaraju}e nagrade

Teorija liderstva od koje se najviée moze nauiti verovatno je ona koja sadrzi reciproni odnos i razmenu

Izmedu vode i njemu potinjenog. U stvari, da bi oni koji su mu potinjeni poCeli da prihvataju naredbe i uputstva vode,potrebno je da
budu ispunjena tri uslova:
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