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1. UVOD

U suvremenim uvjetima poslovanja, informacija €ini temelj uspjeSnog poslovanja.

Pravovremene i kvalitetne informacije omoguéuju menadzerima da donose kvalitetne i valjane poslovne
odluke. U posljednjih trideset godina informacija je postala ravnhopravni Sesti organizacijski resurs, uz pet
tradicionalnih: ljudskih, financijskih, materijalnih, upravljackih i tehnoloskih. Vaznost informacije i dalje
raste, njezin znacaj sve je veci u neizvjesnim uvjetima poslovne okoline. Upravo pravodobnim
prikupljanjem i upravljanjem podacima i informacijama, menadZeri stvaraju osnovu za donoSenje pravih
poslovnih odluka, a samim time osiguravaju si opstanak u turbulentnoj okolini.

Pretpostavka uspjeSnosti suvremene organizacije je kvalitetan informacijski sustav koji omoguc¢ava
prikupljanje, Cuvanje, obradu i pristup informacijama kada je to potrebno, tako da informacijski sustav
bude potpora ne samo operativhom, nego i strateSkom odlu&ivanju.
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