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Uvod 
Na drugoj strani, postoji mišljenje da poslovanje bez moralnih kriterijuma i ekonomija bez poslovne etike 
ne mogu dati trajnije, stabilnije i značajnije rezultate, niti neku konkretnu zajednicu učiniti srećnom i 
prosperitetnom. Zbog toga se često govori o potrebi uvodjenja etičkog kodeksa u principe poslovanja, 
rada i rukovodjenja u svim preduzećima. Tu se još javlja dilema o tome da li je poslovna etika stvar lične 
savesti direktora, menadžera, službenika, radnika, ili je to rezultat kolektivnog i zajedničkog morala neke 
grupe, zajednice, sredine, društva. U današnje vreme, označeno kao doba globalizacije, ova dva 
suprostavljena stava o odnosu izmedju poslovanja i etike dobijaju sve više na značaju i traže što potpuniji i 
hitniji odgovor koji će biti podupret svestranijim interdisciplinarnim istraživanjem. Čini se da je danas ovo 
pitanje ponovo aktualizovano i ono postaje nezaobilazno, kako u nerazvijenim zemljama, zemljama u 
procesu i periodu tranzicije, tako i u onim najrazvijenim ekonomijama i društvenim prostorima. 
2. Poslovna etika, pojam,značaj i definicija 
Poslovna etika se odnosi na istinitost i pravednost očekivanja društva, poštene konkurencije, oglašavanja, 
društvenih odgovornosti, odnosa sa javnošću, ponašanja preduzeća u zemlji i inostranstvu. 
Poslovnu etiku možemo definisati kao primenu opšteprihvaćenih etičkih načela u procesu poslovanja 
preduzeća i pojedinaca. 
2.1. Značaj poslovne etike 
Nedostatak poslovne etike dovodi do poremećaja uobičajenih tokova poslovanja, kako u sredini gde se 
kompanija nalazi, tako i u širem okruženju, a nekada deluje i na svetske ekonomske i poslovne tokove. 
Gubitak poverenja u poslovanje, u preduzeće, u rukovodstvo i slično. Treba naglasiti da je poverenje 
danas jedan od ključnih uslova za uspešno poslovanje i razvoj preduzetničke i poslovne klime na svim 
nivoima i u svim sredinama. Šta dovodi do gubitka poverenja? Pre svega reč je o prevarama i iskazanim 
namerama da se ostvari prevara. Što se više širi potreba za poverenjem i jedinstvenim poslovnim 
standardima, to se više otvara mogućnost za različite oblike prevara, skrivenih i nedobronamernih 
postupaka u poslovanju. Ako se tome doda nedostatak poslovne tradicije, neizgrađane moralne norme u 
radu i poslovanju, razoren sitem pozitivnih poslovnih i životnih vrednosti u narazvijenim sredinama 
(društvo u tranziciji), kakva je naša, onda se može govoriti o “eldoradu” za različite vrste prevara i 
poslovnih skandala. 
Poslovna etika nije samo prisutna u odnosima između kompanija i okruženja, ona je važna i u odnosima 
unutar same kompanije. Odnos poslodavaca, menadžmenta i rukovodstva međusobno, kao i njihov odnos 
prema zaposlenima u kompaniji mora se posmatrati kroz prizmu poslovne etike i moralnog postupanja. 
Nijedan segment rada i poslovanja, bez obzira na veličinu preduzeća ili poslovnog subjekta, ne može se 
zapostaviti i “osloboditi” od brige za etičkim delovanjem i postupanjem. 
Recimo, ako je nizak moral zaposlenih u jednom preduzeću (slabo se zalažu na poslu, nenefikasno 
koriste radno vreme, česte konfliktne situacije, ogovaranja i podmetanja, iznošenje poslovnih tajni, slaba 
lojalnost preduzeću), onda je i najboljem menadžmentu teško da postigne neke značajnije poslovne 
rezultate. 
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