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Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju da se veliki broj zaposlenih suocava sa visokim nivoom stresa na
radnom mestu. On negativno utice, kako na njihove radne sposobnosti, tako i na zdravlje ljudi. S obzirom
na to, moze se razumeti, zasto teorija i praksa organizacionog ponasanja, poklanja sve vise paznje ovom
fenomenu.

Stres je rec sa kojom se vrlo cesto srecemo u svakodnevnom zivotu. Rec stres se prvi put pojavljuje u
engleskom jeziku. U prevodu na nas jezik znaci: pritisak, napetost, napor, opterecenje.

U medicini i biologiji osnovne postavke o stresu, prvi je dao endokrinolog iz Montreala, Hans Seli (Hans
Selye), u okviru svog ucenja o opstem adaptacionom sistemu. Po njegovom shvatanju, kao reakcija na
spoljne uticaje u zivom organizmu, pojavljuje se stanje nespecificne napetosti. Ono se pojavljuje u
morfoloskim i funkcionalnim promenama u razlicitim organima, a posebno u zlezdama sa unutrasnjim
lucenjem koje su pod kontrolom zlezde — hipofize. Seli je shvatio da te promene imaju zastitni karakter i
da su usmerene na to da mobilisu sve resurse organizma u smislu savladavanja stetnog uticaja.



Vremenom, znacanje reci stres evolvira i poprima razlicita znacenja u medicini, biologiji, psihologiji... To
se vidi iz razlicitih enciklopedija, leksikona, recnika...

1. POJAM | PRIRODA STRESA

Kao sto je receno, sama rec stres potice iz engleskog jezika. U prevodu znaci pritisak, napetost,
opterecenje, napor. Laici tu rec koriste kada zele da iskazu razne svoje ili tudje neprijatne i teske
dogadjaje u zivotu.

Definicija ili pojam stresa se razlicito shvata i definise u razlicitim naucnim oblastima. Medjutim, ima nesto
zajednicko svim tim shvatanjima. Svi pod tim podrazumevaju neku spoljnu silu koja deluje na odredjeni
sistem, kao i promene koje ta sila izaziva u sistemu. Zato se prilikom proucavanja stresa javlja potreba da
se odvojeno razmatra spoljna sila, koja deluje na odredjeni sistem, a posebno promene u sistemu koje su
nastale pod njenim dejstvom.

Spoljna sila (agens, stimulans, podsticaj, razdrazivac i sl.) koja u sustini predstavlja svaku promenu

energije koja uzbudjuje receptore, naziva se stresor a same promene koje su nastale pod njenim
dejstvom, u sistemu, nazivaju se stres.
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