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Bez adekvatnih informacija o trziStu preduze¢e ne moze da kreira efikasnu marketing strategiju. Informacije su od kriti¢ne vaznosti,
bilo da preduzecée tek stupa na trziSte, Sireéi svoje operacije, ili namerava da racionalizuje svoje globalne aktivnosti. Ignorisanje
potreba za istrazivanjem ili nedovoljno istrazivanje, najceSce se zavrSava poslovnim promasejem izrazenim u ignorisanju proizvoda
od strane kupaca ili u povlacenju sa trziSta pod uticajem jake konkurencije.

PogreSno usmereno istraZivanje trZista vodi ka nepreciznoj identifikaciji ciljnih grupa, a kasnije i slabe prodaje. Pored toga, pri
definisanju predmeta istraZivanja trZiSta, ne smeju se potcenjivati razlike na trZistu i razlike medu kulturama.

1. POJAM STRATESKOG MARKETINGA

StrateSki marketing predstavlja moderan upavljacki koncept permanentnog prilagodavanja aktivnosti marketinga i celog preduze¢a
promenljivoj okolini.

Strateski marketing je proces pomoc¢u koga rukovodioci marketinga formuliSu i primenjuju strategije, a radi dostizanja postavljenih
cilieva u datim uslovima okruzenja i samog preduzeca.

Strateski marketing je moderan pristup upravljanju marketingom, pod kojim se podrazumeva kontinuirani proces prilagodavanja
preduzeca promenljivoj okolini, u kome okolina vr§i permanentan uticaj na preduzece, ali i preduzece vrsi odredeni uticaj na okolinu
u kojoj egzistira i kojoj se prilagodava.

Strateski marketing se definiSe kao aktivan proces odredivanja i vodenja marketinskih aktivnosti prema marketing ciljevima ili
upravljanje marketingom radi prilagodavanja marketinskih aktivnosti promenama nastalim u okruzenju.

StrateSki marketing je planiran i sveobuhvatan koncept okrenut okruZenju, koji se oslanja na kreativan i inovativan pristup u
razvijanju i planiranju aktivnosti marketinga, marketing infrastrukture, proizvoda i usluga i marketing kontrole.

StrateSki marketing je proces strateskog analiziranja faktora koji se odnose na okruzenje, konkurenciju i posao, a koji uti¢u na
poslovne jedinice i na predvidanja buducih trendova u poslovnim oblastima, koji su od interesa za preduzece:

StrateSki marketing obuhvata:

Analizu faktora okruzenja i snaga i slabosti preduzeca;

Stratesko planiranje marketinga;

Definisanje i izbor relevantni marketing strategija;

Sprovodenije strategije i

Kontrolu i reviziju marketinga.

StrateSko marketing planiranje, kao kljuéni element strateSkog marketinga, je proces:

utvrdivanja ciljeva,

formulisanja strategije na nivou kompanije i poslovne jedinice,

izbora marketing strategija za trziSta kojima su namenjeni odredeni proizvodi i

razvoja i primene marketing programa koji su usmereni ka zadovoljenju potreba ciljnih trzista.

2. MENADZMENT U MARKETINGU

Razvijanje marketinSke orijentacije je dugorocan proces i predstavlja svojevrstan oblik investicija. Uglavhom se ova investicija odnosi
na promenu organizacione Kulture i organizacione klime i to na nacin da zajedni¢ke vrednosti, izrazene kroz zadovoljenje potreba
potro$aca i briga o kvalitetu, u svim aktivnostima budu moto i teZznja svih zaposlenih.

Razvijanje marketinSke orijentacije podrazumeva usredsredivanje aktivnosti organizacije na: kupca/potrosaca, konkurenciju,
promenu okruZenja i kulture organizacije. Proces implementacije marketinske orijentacije odvija se u nekoliko faza:

Obezbedivanje podrske visokog nivoa menadzmenta.

Formulisanje konkretne misije koja se odnosi na razvijanje marketin3ke orijentacije. Istovremeno, treba da postoji i odgovarajuéi plan
kao i potrebni resursi da se plan ostvari.
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