Strategijski aspekti upravljanja organizacionim promenama
Vrsta: Diplomski | Broj strana: 62 | Nivo: Tehnicki fakultet, Zrenjanin

uvoD

Tema u fokusu u ovom radu se bavi principima i praksama da se uspe$no postignu znac¢ajne promene u organizacijama. Posti¢i
uspesnu organizacionu promenu moze biti priliéno teSko — moze biti kao da pokuSavate da promenite navike neke osobe. Sre¢om,
postoji rastuéa koli€ina istrazivanja, prakse i alata iz kojih svi mozemo da naucimo. Vazan cilj ovog rada je da se ucini ova koli¢ina
informacija pristupacnija — da pruzi ¢itaocu nesto jasniju perspektivu uopsteno na razvoj organizacionih promena, zajedno sa
dovoljno razumevanja da po¢ne da primenjuje principe i prakse za uspesne promene u njihovim ulogama i organizacijama.

Sledec¢i podaci nisu dovoljni da vode veliki, sveobuhvatni i detaljni napor ka organizacionim promenama — ta koliina podataka Cini
jednu povecu knjigu — a i pored toga, ne postoji standardna procedura za vodenje promena. Ipak, sledeéi sadrzaj moze biti dovoljan
da pruzi ¢itaocu barem okvir onoga Sto mu/njoj treba da po€ne da upravlja promenama u manjim naporima za organizacionu
promenu — a onda nastavi da uci.

Upravljanje organizacionim promenama uklju€uje procese i alate promena na nivou ljudskih resursa kao i na organizacionom nivou.
Ovi alati uklju€uju struktuiran pristup koji se moze upotrebiti za efektivnu tranziciju grupa i organizacija. Kada se kombinuju sa
razumevanjem upravljanja pojedinacnim promenama, ovi alati pruzaju okvir za upravljanje ljudskom stranom promena. Upravljanje
procesima organizacionih promena uklju€uje tehnike za stvaranje strategija upravljanja promenama (procene spremnosti),
uklju€ivanje top menazera kao lidera promena (sponzorstvo), izgradnja svesti o potrebi za promenama (komunikacije), razvijanja
vestina i znanja da se podrzi promena (edukacija i obuka), pomo¢ zaposlenima da produ kroz tranziciju (pomo¢ od strane
menadZera i supervizora), metode da se odrZi promena (sistemi merenja, nagrade i podrske).

Postoje mnogi pristupi za upravljanje promenama — neki planirani, struktuirani i izri€iti, dok su drugi viSe organski, otkrivajuci i
indirektni. Neki pristupi rade iz buduénosti ka sadasnjosti, na primer, da uklju€e vizioniranje i potom planiranje akcije radi postizanja
te vizije. Drugi pristupi rade od sadasnjosti ka buduc¢nosti, na primer, identifikuju¢i sadasnje prioritete (probleme i/ili ciljeve) i onda
planirajuci akcije okrenute kao ovim prioritetima (pristup istrazivanja akcija je jedan od njih). Razli€iti ljudi ¢esto imaju vrlo razli¢ita — i
jaka - misljenja o tome kako promene treba da se sprovode. Stoga, vrlo je verovatno da se neko nece slagati sa nekim sadrzajem u
ovom radu. To je ono §to €ini ovu temu tako Sirokom, robusnom i vitalnom za sve nas.
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