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Uvod:

Standardi ISO 9000:2000 i 9004 :2000 definisu principe upravljanja kvalitetom cijim prihvatanjem
olaksavamo ostvarenje ciljeva kvaliteta.U svom radu preduzece mora da se drzi odredjenih principa, a
osam najvaznijih od njih dati su u standardu ISO 9000:2000. To su:

* Orijentisanost ka potrosa¢ima

* Liderstvo

* Ukljuenost zaposlenih

* Procesni pristup

* Sistemski pristup menadZzmentu

» Stalno poboljSanje

* DonoSenje odluka na osnovu ¢&injenica

» Uzajamno korisni odnosi sa dobavljaima
Stalno poboljsanje:

Poboljsanje je (8.5 ISO 9001:2000) novi zahtev koji ¢e verovatno predstavljati problem za rad za mnoge
proveravace, iako se iz perspektive organizacije mozZe pretpostaviti stvarna Zelja za poboljSa uspeSnost
sistema upravljanja kvalitetom, ali postoji opasnost da rezultati napora na unapredenju mozZe da ne
odgovara ekonomskim potrebama. Neizvesno je da li ée vecina proveravaca ovo razumeti i da se moze
oCekivati od mnogih organizacija da utro§e mnogo napora na unapredenjima a da rezultati budu veoma
mali (svetske statistike kaZzu da samo nekoliko procenata razvojnih projekta daje uspe3ne rezultate). Pa
ipak potrebno je, i to ée ocenjivaci zahtevati, organizacija treba da planira svoje aktivnosti poboljSanja i da
to veZe sa oba zahteva, "Korektivne i Preventivne akcije" i time obezbedi snaznu motivaciju za stalno
poboljSanje u bilo kojoj organizaciji.

"Stalno poboljSanje" ne znaci "neprekidno poboljSanje" i ova dva termina ne treba mesati. Standard ne
trazi neprekidno uvecanje poboljSanja procesa, ve¢ mehanizam za identifikovanje gde pobolj$anja treba
da se naprave u sistemu upravljanja i veze sa poboljSanjem sa onim operativnhim karakteristikama koje
organizacija Zeli da poboljSa.
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