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YBopg

CeKTOop YCNyXHUX AenaTHOCTU Nokasyje AOMUHAHTaH pacT y eKOHOMWMjW WTO noapasymeBa notpeby 3a usyyaearwem npobnema y
Be3u ca MapKeTUHIoM ycnyra. Ycnyra je 6uno koju YviH unm Aeno Koje jegHa ctpaHa MoXe MOHYAUTW ApYroj, Koje je Y OCHOBM
HeonuNIbMBO U Koje 3a NocneaunLy Hema HUKakas BUf BnacHuWTBa.3agatak MapKkeTuHra ycnyra je aa npoussohad, anctpubytep un
mManonpogasLm NoHyAe ycrnyra ca gogaTtHom BpefHolwhy koja 61 ce andepeHumpana Ha TPXULLTY Y OAHOCY Ha KOHKYPEHLUjY.

Y caBpemeHuM ycnosuma rnobanvaaumje TPXULITA U jake KOHKYPeHLMje y CBMM acnekTuMa nocrioBaka, Heonxo4HoO je 13y3eTHO
[06po no3HaBame crneundUyHOCTU MapKeTUHra ycryra, kako 6u npepyseha n opraHvsaumje n3 obnacTi ycryxHux AenaTHoCTy,
Morfna Aa Ha npasu Ha4YWH ONCTaHy 1 pa3sujajy ce.

| YenyxkHe akTUBHOCTU 1 ycnyre

[pywTBO BEKOBMMa KapakTepuLly CTPYKTYpHe NpUBpeHe NpoMeHe, pacT Npou3BoaH-e U NPOAYKTUBHOCTW, Pa3Boj IbyAn, TEXHVKE 1
TexHornoruvje, cTBapake HoBUX NoTpeba un Texta aa ce notpebe 3a00Borbe. XXMBOTHU LMKITYC CTPYKTYPHUX NPUBPEAHUX NPOMEHa
MOXEMO Aa NnocMaTpamo Kpo3 TpU epe: NorbonpuBpeaHy, MHAUCTPUjCKY 1 MHOpMaTUYKy epy. JedHa of, KapakTepucTuka
LIMBUNMN3aLMjCKUX NPUBPEAHMX NPOMEHa je y onepauuoHanm3aumjy CyLUTUHE MeHaLIMeHTa «YYUHWUTY Tbyae CBECHUM KOHKPETHUX
0aroBOpHOCTM Aajyhu UM 3ajeHNYKe LUrbeBe, CUCTEM BPEAHOCTU, oAroBapajyhy opraHusaumjy u npunuky 3a passoj kako bu ce
0AroBOPWIO Ha NpoMeHe», hryKTyaumja pagHe cHare y KOpUCT YCIYXHOT CeKTopa 1 Benvko yyeluhe ycnyra y ctBapamy
ApywTeeHor 6pyTo nponssoaa. Mctpaxmsarwe OpraHunsauyje 3a eKOHOMCKY capafrby U pa3Boj je Nokasano Aa AaHac Npov3BOAHa
ctBapa 20% [Bl1, a ycnyre Buwe og 70%. YcnyxHe akTUBHOCTW Cy Npey3ene NpyuMarT Y CBETCKOj EKOHOMMjU 1 cagpKaHe Ccy Yy
CBaKOM MpoLiecy eKOHOMCKe NpomeHe, 6vno Aa je y nutaky pecTpykTynpare, pacT Unu onagame, Ha NoKanHoM, pervoHanHoMm,
HaLMOHaNHOM Unn MHTepHaumoHanHoM HuBoy. Cutyauuja y Cpbuju je cnegeha: 1Bl 6enexu pact y 2008. rognHn ca ctarHaumjom
no keaptanuma, og 8,5% y npsom kBapTany, 6,0% y apyrom, y Tpehem 4,9%, Aok je y yeTBpTOM KBapTany usHocuo 2,8%. Hajsehn
pacT 6enexe ycnyxHu cekTopu Tj. cekTop caobpahaja 8,4%, dpuHaHcujckor nocpenosata 8,3% u cektop TprosuHe 4,3%.

PacT 1 pa3Boj ycnyxHe ekoHoMuje je nocneavua cneaehunx gakropa:

ocrnobahatse ycnyra koje cy npegyseha 4o caga cama npyxana, a caga ucte kynyjy (outsourcing) — npegyseha ce ocnobahajy
opraH13aunoHMX JernoBa Koja Cy ce ofHOCUIa Ha Npyxahe ycnyra, 360r TpOLLKOBHE epMKacHOCTH, creLmnjanu3auuije,
KOMMeTeHTHocTU (ycnyre obe3behera AaHac obaBrbajy npodecuoHanHa npeayseha 3a obesbeherse; npeayseha cy npogana
BO3HW NapK 1 AaHac KOpUCTe ycryre eKCTEPHUX TPAHCMOPTHMX KOMMNaHWja; y CEKTOPY OApXXaBaka MaLUMHCKMX NOCTpojerba 3aapxKaH
je MrHMManaH 6poj pagHuka, a ycnyre ofpxaBara ce HabaBrbajy eKCTepHO);

TeXHa a ce pa3Buje CeKTop Manux n cpefrmux npegyseha je gosena Ao Tora 4a Mana u cpearea npegyseha mopajy Aa kopucte
eKCTepHe ycnyre (ycnyre ogpxasare MHPOPMaLVOHNX CUCTEMA; KHUrOBOACTBEHE YCNnyre; ycnyre TpaHcnopTa);

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ---------

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

