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yBOA

XKenesHuyke opraHusaumje LIMPOM CBeTa Cy ce TpaAMLMOHalHO pa3Bujane kao BePTUKaNHO UHTErpucaHn onepaTMBHU NMPeBo3 y
BMACHULLTBY W MOA, KOHTPOMNOM jaBHWX Npeay3eha. Y oHOj Mepu Yy KOjoj Cy 3aKIOHeHe Of, KOHKYpeHLWje BNaanHUM perynaTtopHum
KOHTpOnama, oHe Cy MOrfe HapacTu 40 3ay3vMarba AOMUHAHTHOT nosnoxaja y Agomahem npeBo3y MHOMMX 3eMarba, yHyTap 1 u3BaH
pervoHa Aswja-lNMaunduk.

MehyTtum, Tokom nepuoaa nocne Opyror cBeTckor paTa, a nocebHo y nocnearwe ABe AeLieHuje, XXene3Hnyka npesnact y somahem
TpaHCMOopPTY je u3yseTa o AVMHaMUYaHOT pacTa NyTHE MpeXe 1 KoMepumjanHux MOTOPHUX Bo3una cnote. OBaj pacT 4ecTo nomaxe
y 6p30M [eMOHTVpakby ApXaBHE perynaTtopHe KOHTporle, a 3ay3vnmMa 1 Benvku 1 pacTyhn yaeo jaBHUX cpedcTaBa 3a pa3Boj
MHpPaCTpYKType 1 pa3Boj Mpexe ayTonytesa, 6€3 nponopLyoHanHor nopacra y AMPEKTHOj HanmnaT KOPUCHMKa 3a OBE jaBHe
nsparke.

Capa, BuLLE Hero vKag npe y CBOjoj Ayroj MCTOPWjU, XKerbesHuLe ce CyodaBajy ca 030UrbHUM NpeThaMa 3a CBOj AyrOpOYHM
OMCTaHaK: ¢ NPOrpecyBHYUM NOBMaYe-eM BNagnHUX CpeacTasa Koja cy buna HeonxoaHa y NpOLLNOCTY 3a OApXaBaHe Xerbe3HN4Ke
nHppacTpykType v ycnyra, Te nosehawe ynarawa Koja cy 6una HeonxofgHa y HeMUnocpaHoj KOHKYPEeHLMju ca ApYrMM HaumHuMa
npeBo3a, a nocebHo ca ApymMckum caobpahajem Koju je MOTNOMOrHyT HaBeAeHUM hakTopuma.

MpoTuB NpBe oA TUX NpeTHM, NoBnayewa BnaguHe duHaHcujcke noMmohu, Mopa n Tpeba ce 6opUTK joLl YYMHKOBUTUUM YTULLAHEM
Ha Bnapgy oA CTpaHe Xene3Hnykor MeHalMeHTa. [ipyra npeTthwa, MefyTum, moxxe 61T camo 4enMMUYHO NpefoyaBame
YUYMHKOBUTUjWX nobuparsa.

JaBHa nofpluka ApyMCKOr NpeBo3a Ha TEPET Xerbe3HUYKOr NpeBo3a 0b6u4Ho je Guna onpaeaaHa, Ha ocHoBy Behe (hnekcMbrnHocTu
y ApymckoM caobpahajy. M3 oBor n3Bopa ce He MOXe OYEKMBATU [la Ce CMakU KOHKypeHLUuja y 6nnckoj 6yayhHocTu, Te aa he 6utu
ebeKTMBHO CMaH-eHa jeMHO YKOMNWKO XenesHuua MoXxe NPY>XUTu cTandapaHy ycnyry koja he uctoBpemMeHo 3aaoBorbuTy notpebe
noTpoLlaya u fa nma 6orby noHyay of NoHyAe KoHKypeHaTta. OumnTo je Aa je 0BO Xerbe3Huum cBe 3HayajHuju n3asoB. To he
3axTeBaTn BENWKY NPOMEHY Y NOrneay XenesHWYKMx ynpasa v Kyntype y XenesHudkum opraHusauujama. Yoyayhe, akTuBHOCTH
XenesHunyke ynpaee 6uhe ycmepeHe Ha: naeHTudMKauvjy, pasymeBare 1 pearoBame Ha notpebe cBojux noctojehux un
noTeHumjanHnx Kynaua; naeHTudgukosame 1 pasymeBare Npoy3poKoBaHUX TPOLLKOBA M NOTeHUujanHe 3apage nose3aHe ca
nHavBMAyanHum caobpahajem nnun TPXWULLHUM CErMEHTUMA, U JOHOCK OpraHn3aLMoHy NnpomeHy Koja he o6e3beanTn ga xenesHuue
3a70BOIbE HOBE KOMepLUjanHe LurbeBe.

OBe cMepHULEe CY HaMeheHe 3a NOMOh Xene3HNYKoj opraHn3auuji y pervioHy Aa nognurHemMo cucteme u npoteaype notpebHe aa
61 oHa Morna Aa dyHKUMOHULLE Kao KoMepuujanHo driekcubunHa, TpXXUWHO BofeHa opraHusauyja. MeflyTum, noctaBrbame
cucTeMa v npoueaypa Hehe camo of cebe ocurypatu ycnex. Ycnex he ycneauT jeanHo ako cy npasu CTaBoBY pa3BUjeHN 1
NPOMOBWCAHW Y LIeNoj opraH13aumju, NoYeBLLM ca U3BpLLABakEM Of, Camor BpXa, Na A0 HajHUXKMX onepaTUBHKX HMBOA. Y CBUM
jeaMHMLaMa opraHv3aumje Mopa ce BOAMTM padyHa O KOpUCHULMMA YCnyra, a HhUXoBe akTMBHOCTU Mopajy 6uTu ycknaheHe un
KOOpAMHUCaHe Tako [a je OCHOBHM Lnrib Aa KnujeHTu 6yay 3a0BOrbeHu.

Cnepehe nornaerbe cagpxu: AedmHULM)Y MapKeTUHra; objallbere CrneumnuUYHOr 3Havaja MapKeTUHra 3a XXerbesHuLe; NpoLeHy
MecTa MapKeTVHra Y Xerbe3HUYKOj opraHusaumju n ogHoca Xerbe3Huua ca KoprnopaTMBHMM MapKeTUHIOM 3a NnaHuparse npoueca;
cneundukaumje 3a Xerbe3HNYKN MapKETUHLLKN MaH , XXerbe3HUYKN MapKETUHI MEHALIMEHT, opraHunsauuje u dyHkumja n
MapKETUHLUKNX MHDOPMALIMOHNX CUCTEMA, TE OMNUC XEerbe3HNYKOT NpoMeTa KoLTaka KOHLenTa U NPUHLUMNA Koju ce 0QHOCe Ha
MapKeTUH.
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