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KOHKYpEHTHOCT KOMMaHuje Ha CBETCKOM TPXMLITY oapeheHa je ksannTeTom npoLieca yHyTap came komnaHuje. KsanuteT npovasoaa
je xerba 1 Lurb CBaKor yCneLLHOr TPXMLLHO OPUjeHTUCaHOr MNOCMOBHOr cucTema. KBanuteT o3HayaBa HacTojakwe Aa ce cTBapu
ypape [obpo npeu u cBaku crnegehu nyT.

Ynpasrbate KBanMTeTOM je cuctemaTyaH HaumH KojuM ce rapaHTyje Aa he ce opraHnsoBaHe akTMBHOCTM O4BMWjaTh OHAKO Kako je
nnaHupaHo. To je gucuunnuHa ynpaerbaksa Koja ce 6aBu cripeyaBarem nojase npobnema, kao U KOHTPONOM, YMME ce ocurypasa
npeBeHTVBa. YNpaBrbatba KBanuTeToM je edukacaH anart 3a pellaBare CBUX 3axTeBa KBanuTeTa v ycnocTaBrbake MoaepHe n
nHoBaTMBHe koMnaHuje. OHO NpeAcTaBrba CKyn akKTMBHOCTM U akuuja Kojuma ce yTude Ha KBanuTeT npou3Boaa, paja v
opraHv3oBama.

[Mpon3BOAHOCT 1 LeHa y NPOLLUIIOCTM Cy NpeacTaBrbanu KpUTMYHe hakTope ycrnexa komnaHuje. Y AaHallkbe Bpeme 3axTeBu 3a
MHOBALMjCKMM BeLUTUHaMA, jeANHCTBEHOCTU,CNOCOBHOCTU yyeha, 40OPO OCMULLILEHUM NPOV3BOANMA UMK YCITYXXHUM Nporpammnma,
nekcnbunHo npunarohasare NPOMEHMBUM TPXKULLHUM YCIIOBUMA M 3axXTeBUMa KNvjeHaTa nNpeacTasrbajy Hajpehe 3axTese
cTaHAapAae KsanvTeTa 3a MOAEpHY KOMNaHujy.

YBoferweM cuctema ynpasrbaka KBanuteToM y dhupMm Aonasn 0: KOHTUHYMPaHOr cTanHor noborbluarka, nosehara
KOHKYpPEeHTHOCTM, nosehane eprkacHOCTU 1 NPoUTabUNHOCTH, jaCHWX NpoLeaypa, MUHUMU3NPaHa rpeLlaka,CMamety BpeMeHa
npoussoAxe, borbe MoTuBaumje, 6oroe KOMyHuKaLmje n MHPOPMUCaAHOCTH, MoBehaka uMuLia, CUrypHOCTU U NOY3AaHOCTH
npoussoaa unu ycnyra, 4o 6orber ynpasrbara rbyACKUM NOTEHLUMjanMma,ao yCMepeHOCTM Ha Kynue.

Kynau je Taj koju ogpehyje kBanuteT, a He npoussohay. 3a oLeHy KBanMTeTa HEOMXOAHO je No3HaBaTu NOTpebe KOPUCHMKA.
OpujeHTauuja Ha Kynua ykasyje fa je KOHUEeNnT KBanuteTa MapKeTUHLLKMA 3aCHOBaH.

LWUTA JE CUCTEM YNPABIbAHA KBATIUTETOM

To je ynpaBrbayku CUCTEM KOjUM yCMepaBaMO OpraHm3auujy Ha OCTBapeHe NoCTaBIbEeHUX UUIbeBa y Norneay Ksanuteta
nocnoBama 1 npyxata ycnyra. OBaj cMucTeM YMHe opraHusaLumoHa CTPYKTypa, OAroBOPHOCTM, NMpoLecu U pecypcy notpebHu 3a
ynpaerbake cucteMom. To je cucTem y KOMe Ce TayHO 3Ha Ko, LUTa, Kaa 1 kako pau!

[aHac HajpalvpeHwuju cuctem 3a ynpaerbama kBanuteTom Hyanm MeflyHapogHa opraHv3auuja 3a ctaHgapamsauujy ISO. Pujey
"ISO" nsBepeHa je 13 rpuke pujeun "ncoc" — jegHak, LWTO yjeaHo objawwaBa cBpXy ctaHgapaa: "[a cBu nocnyjemo Ha npubnmkHo
jenHak, ncnpaBaH HauuH".

MehyHapogHa opraHunsauuja 3a ctangapavsaumjy, ISO (International Organisation for Standardisation), je Hajseha cBeTcka
VMHCTUTYLMja 3a pa3Boj CTaHAapAa U NPeAcTaBrba MpeXy HauuoHanHux MHeTuTyTa y 158 3emarba, Ha 6a3u jeaaH ynaH - jegHa
3emrba, ca ceauwtem y Xenesu (LLBajuapcka) rae ce ueo cuctem koopauHuie. Uako je MCO HeBnaguHa opraHu3aumja, MHOMM
4YNaHOBW HALMOHAMHUX UHCTUTYTA Cy UMM UMEHOBAHW Of CTPaHe U3BPLUHMX BNacTW y CBOjUM 3eMrbamMa Unm cy y UCTO Bpeme
UNaHoBY TUX U3BPLLUHMX BriacTu. Camum TnMm, ISO npeacTaBrba opraHusaumjy y Kojoj ce KOHCEH3yCu NOCTUXKY Ha 6a3n peluersa koja
ofroBapajy 3axTeBrMa Kako MOCIIOBHMX, Tako U ApPYrMX UHTEPECHUX rpyna Kao LUTO Cy NOoTpoLuayy unun Ap>KaeHa yrnpasa.
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