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Konkurentnost kompanije na svjetskom trziStu odredena je kvalitetom procesa unutar same kompanije. Kvalitet proizvoda je zelja i
cilj svakog uspjesnog trzisno orijentisanog poslovnog sistema. Kvalitet ozna¢ava nastojanje da se stvari urade dobro prvi i svaki
slededi put.

Upravljanje kvalitetom je sistemati€an nacin kojim se garantuje da ¢ée se organizovane aktivnosti odvijati onako kako je planirano. To
je disciplina upravljanja koja se bavi spre€avanjem pojave problema, kao i kontrolom, €ime se osigurava preventiva. Upravljanja
kvalitetom je efikasan alat za rjeSavanje svih zahtjeva kvaliteta i uspostavljanje moderne i inovativhe kompanije. Ono predstavlja
skup aktivnosti i akcija kojima se utice na kvalitet proizvoda, rada i organizovanja.

Proizvodnost i cjena u proslosti su predstavljali kriti¢ne faktore uspjeha kompanije. U

danasnje vrijeme zahtjevi za inovacijskim vjeStinama, jedinstvenosti, sposobnosti u¢enja, dobro osmisljenim proizvodima ili usluznim
programima, fleksibilno prilagodavanje promjenjivim trziSnim uslovima i zahtjevima klijenata predstavljaju najvece zahtjeve standarde
kvaliteta za modernu kompaniju.

U posljednje vrijeme mnogi poslovni sistemi shvatili su da tradicionalnim pristupom kvaliteti proizvoda nije moguce postiéi svjetski
nivo. Trazec¢i nove nacine poboljSanja konkurentskih pozicija, uspostavljeno je novo stanovisto upravljanja kvalitetom (TQM).

U ovom seminarskom radu paZnja je usmjerena na sistem TQM-a, koji éemo opisati kao sistem i podsistem nekog sistema. OpSta
teorija sistema se zasniva na kibernetici, nauci o upravljanju. Prvi zaCetnik kibernetike je Norbert Winer, koji je zasnovao sistemsko
upravljanje na bazi informacija. Cilj teorije sistema je stvaranje metoda i reda u prou€avanju i rjeSavanju problema.
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