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Marketing istrazivanja obuhvataju sva istrazivanja, bilo da su nalozena radi reSavanja specificnih problema u poslovanju kompanije,
ili su sastavni deo uobi€ajenog procesa pracenja zbivanja u internoj i eksternoj okolini i na trzistu kompanije. Stoga je opravdano
svrstati u podrucje marketing analizu marketing okoline, trzista i potroSaca, istrazivanje marketing kategorija, istrazivanja radi
merenja atraktivnosti trziSta, segmentacie i izbora ciljnog trziSta, kao i poziciranje kompanijske ponude na izabrano ciljno trziste.

Da bi rezultati marketing istrazivanja, definisani kao podatak ili informacija, bili pretoeni u saznanje, kompaniji stoji na raspolaganju
marketing informacioni sistem, zato 5to podaci predstavljaju osnovu znanja o bilo kojoj pojavi ili problemu. Ali podaci u izvornom
obliku ( tvz. Sirovi podaci ) ne ukazuju na mogucnost donosenja odluke vezane za problem za koji su dati podaci sakupljeni. Sredeni,
analizirani i , obradeni , podaci tvore inoformaciju. Takva informacija je kombinovani set podataka koji daje mogu¢nost odredenih
saznanja za dono$enje marketing odluke za postojeci problem i adekvatno upravljanje marketingom.

MARKETING ISTRAZIVANJE

Marketing istrazivaci obavljaju marketing istrazivanja. Rezultat marketing istrazivanja jesu informacije koje su prikupljene u procesu
istraZivanja na osnovu definisanog problema i u skladu sa izabranim tehnikama i metodama istraZivanja. Ponekad je potrebno
ponuditi ,gotove* informacije o definisanom problemu, $to omoguc¢avaju banka podataka i banka modela u informacijskim
podsistemima marketing informacionog sistema. One pomazu dobijanju viSe saznanja o definisanom problemu iz viSe razli€itin
podataka ili istih podataka iz razliitih izvora,a slabije komparativnosti. Na taj nacin je put do reSenog problema kraci, jer se gotovom
informacijom sugeriSe alternativni pravac za reSavanje problema.

Medutim, marketing istrazivace ne treba ,opteretiti“ odgovorno$¢éu za ishod procesa odlucivanja, odnosno odgovorno$¢u za
reSavanje problema.Od njih ne zavisi karakter marketing odluke,jer ve¢inu marketing odluka donese menadzeri kompanije na
osnovu ponudenih alternativa od strane marketing analitiCara. Ali, od marketing istraziva€a znac€ajno zavisi input informacija koje su
baza za predvidanje od strane marketing analiticara. Vezano s tim, proces marketing analize je efikasan, blagovremen i uspeSan
koliko je efikasno, blagovremeno i uspeSno sproveden proces marketing istraZivanja.

Kvalitet marketing istraZivanja je pod uticajem:

Kreativnosti istrazivaca koji predodreduje stepen kreativnosti procesa istraZivanja,

Stepena nau€ne zasnovanosti postupka istrazivanja ( posmatranje, postavljanje hipoteze, predvidanje i testiranje),

Primena naucnih principa u prikupljanju i analizi marketing informacija ( objektivnost, tacnost, temeljitost),

Primene viSe metoda u istraZivanju kako bi rezultati istraZivanja bili verodostojni,

Meduzavisnosti modela za analizu podataka i tipa trazene informacije,

Stepena u kojem istrazivaci imaju sluha za studiju izvoljivosti,

Nivoa na kojem su istrazivaci sposobni da prepoznaju i identifikuju Sanse i opasnosti na trzistu,

Nivoa svesti koji marketing istrazivaci imaju po pitanju drustvene koristi marketing istrazivan; i

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ---------

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-maiL: Maturskiradovi. net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

