Ovo je pregled DELA TEKSTA rada na temu "Elektronsko poslovanje”. Rad ima 15 strana. Ovde je
prikazano oko 500 redi izdvojenih iz rada.

Napomena: Rad koji dobjate na e-mail ne izgleda ovako, ovo je samo DEO TEKSTA izvuéen iz rada, da
bi se video stil pisanja. Radovi koje dobijate na e-mail su uredeni (formatirani) po svim standardima. U
tekstu ispod su namerno izostavljeni pojedini segmenti.

Ako tekst koji se nalazi ispod nije Citljiv (sadrzi kukice, znakove pitanja ili necitljive karaktere), molimo
Vas, prijavite to ovde.

Uputstvo o nacinu preuzimanja rada mozete procitati ovde.

Uvod

Elektronska trgovina (engleski-electronic commerce) je danas najznacajnija oblast elektronskog
poslovanja. Pojam elektronska trgovina je danas €esto razmatrana tema i postoji mnogo definicija ali su
uglavnom operativnog karaktera. Smatra se najprikladnija ona definicija koja elektronsku trgovinu definiSe
kao aktivnost koja se obavlja primenom elektronske tehnologije.

Kad govorimo o stukturi elektronske trgovine moZemo razlikovati viSe kriterijuma za njeno klasifikovanje.
Ako za kriterijum uzmemo stepen elektronizacije trgovine, onda je moZzemo podeliti na totalno
elektronificiranu i delimi€no elektronificiranu trgovinu. Totalna elektronificirana trgovina podrazumeva
kompletnu elektronifikaciju svih faza trgovanja, a delimi¢no elektronificirana je ona kod koje je iskoriséen
samo deo moguénosti za elektronifikaciju. Ako kao kriterijum klasifikacije uzmemo tip poslovnog kanala
(raunarske mreze) onda elektronsku trgovinu delimo na: ograni¢eno i neograni¢eno elektronsko
trgovanje. Ograni¢eno elektronsko trgovanje podrazumeva poslovanje u zatvorenim, a neograni¢eno u
otvorenim radunarskim mrezama.

Predmet trgovanja kao kriterijum klasifikacije elektronske trgovine uslovljava njenu podelu na elektronsku
trgovinu proizvodima, elektronsku trgovinu uslugama i elektronsku trgovinu kapitalom. Kao $to sam ve¢
naveo, elektronska trgovina je najznacajnija oblast elektronskog poslovanja. Imajuci to u vidu, u prvom
redu sam definisala elektronsko poslovanje i navela njegove oblasti, a to su: elektronska filozofija,
elektronska trgovina, elektronska pla¢anja, elektronske komunikacije, elektronski marketing, elektronska
proizvodnja, elektronska tehnologija, elektronska distribucija i zastita.

Elektronska trgovina ne bi mogla funkcionisati bez elektronskih tehnologija koje je podrzavaju. Ove
tehnologije su opisane u drugom delu ovog rada kroz elektronske informacione sisteme i njihove vrste,
zatim kroz EDI kao vid elektronske razmene podataka i kroz Internet kao najveée globalne informacione
mrezZe u svetu. Treéi deo rada se odnosi na samu elektronsku trgovinu, a to su: elektronska trzista,
elektronska maloprodaja, elektronsko izdavastvo i interaktivne aukcije na Internetu. Cetrvti deo rada
opisuju elektronsko poslovanije i trgovinu u svetu , kao i perspektive koje stoje pred ovom, verovatno
najvaznijom granom u buduénosti.

1. Elektronsko poslovanje
Pojam elektronskog poslovanja

Pojam elektronsko poslovanje je prvi put upotrebljen 1996. godine od strane americke kompanije IBM,
kojim je ona nastojala da opiSe transformaciju osnovnih poslovnih aktivnosti kroz upotrebu Internet
tehnologija, buduéi da se do tada pod elektronskim poslovanjem podrazumevalo poslovanje preduzec¢a u
oblasti elektronske industrije. Na zapadu u poslednjih nekoliko godina popularno je koristiti popularne
termine koji pocinju sa slovom "e" (buzzwords) i koji oznacavaju razlicite nove tehnike i tehnologije
poslovanja na Internetu.

Elektronsko poslovanje jeste vodenje poslova na Internetu, Sto ne podrazumeva samo kupovinu i
prodaju, nego i brigu o klijentima i poslovnim partnerima, kao i organizacija poslovanja u sopstvenoj firmi



online i organizacija prema klijentima. Brzina, globalizacija, unapredenje produktivnosti, dolaZenje do
novih klijenata i deoba znanja medu organizacijama i institucijama u cilju ostvarivanja konkurentne
prednosti-jesu termini koji odreduju elektronsko poslovanje. Ukratko, sinonim za savremeno poslovanje
jeste elektronsko poslovanije.

EB = EC+BI+CRM+SCM+ERP

e-Commerce (Electronic Commerce EC - elektronska trgovina) je kupovina ili prodaja dobara ili usluga
putem Interneta, narocito putem servisa World Wide Web. U praksi se ovaj termin ¢esto koristi umesto
novijeg termina e-business, 5to znaci poslovanje putem Interneta. Termin e-Commerce moZe se definisati
i kao proces upravljanja online finansijskim transakcijama od strane pojedinaca ili kompanija. Ovaj proces
uklju€uje kako maloprodajne, tako i veleprodajne transakcije. Termin Online je sinonim za Internet (biti na
liniji = biti na Internetu). Fokus e-Commerce-a je u sistemima i procedurama pomocu kojih dolazi do
razmene razliitih finansijskih dokumenata i informacija. Ovi sistemi uklju€uju transakcije kreditnim
karticama, e-cash (elektronska gotovina), e-billing (elektronsko plaéanje), e-cheques (elektronski Eekovi),
electronic invoices (elektronski racuni), narudzbine i finansijske izjave. e-Commerce praktiéno omogucuje
nastavak koriS¢enja tehnologije elektronskih razmena podataka (EDI).
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