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Uvod u mobilno bankarstvo

Konvergencija mobilnih komunikacija i Interneta otvara nove kanale za razliCite finansijske servise.
Finansijske institucije sada imaju moguc¢nost da ponude bankarske, brokerske, usluge osiguranja
preko mobilnih telefona, personalnih digitalnih asistenata (PDA) ili pejdZera. Pri tom one povecéavaju
lojalnost svojih klijenta kao i produktivnost svojih zaposlenih. Klijenti na ovakve usluge odgovaraju
povecanim entuzijazmom. Prema istraZivanjima koja je sprovela Nokia, aplikacije mobilnog bankarstva
su na samom vrhu zahteva korisnika beZi¢nih uredaja. Istrazivanja Meridijena to potvrduju, do 2003
oko 40 miliona korisnika ¢e upotrebljavati mobilnu tehnologiju za pristup nekim finansijskim servisima.
Brza adaptacija na nove tehnologije mozda za nekog predstavlja malo iznenadenje. Razlog tome je
Sto putem mobilne tehnologije moze da se uradi ono na $ta su finansijske institucije ¢ekale ve¢ duze
vreme. One nam daju aplikacije za proveru bankovnog racuna, trgovinu akcijama ili prenos sredstava
sa racuna na racun koje se bukvalno mogu izvrsiti sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme.

ProSirenje bankarskih i brokerskih institucija na kanale mobilnih finansijskih servisa izvrSeno je
agresivno. Vecéina Evropskih finansijskih institucija ponudila je komplentno mobilno poslovanje svojim
korisnicima. 1999 godine oko 90% banaka u Evropi ve¢ je u svojoj ponudi imalo neku od formi
mobilnog bankarstva. Jedan od pionira u nudenju finansijskih usluga na polju mobilne tehnologije je
svakako MeritaNorthBanken. Ona je ve¢ 1992 godine nudila neku od formi mobilnog bankarstva.
Vodec¢i na ovom polju u SAD su brokerske firme kao Sto su DLJ Direct, Fidelity, E-Trade, MSDW
Online i Ameritrade. One nude mogucnost za trgovinu akcijama putem mobilne mreze. Medutim za
ocekivati je da ée u narednih nekoliko godina neke od firmi, bilo vecée ili manje, loSe iskoristiti
mogucnost mobilnog poslovanja.

Kada se donese konac¢na odluka o prelasku na mobilno poslovanje, veliki izazov predstavija
definisanje uspesne strategije za rad u mobilnom okruzenju. Vecina od servisa koje nude razlicite
finansijske insitucije su veoma sli¢na i prestavljaju samo osnovne aplikacije. Umesto toga tek nekoliko
firmi eksploatiSe Sirok raspon moguc¢nosti pocev od pristupa razli¢itim informacijama do upravljanja
transakcijama. Ove operacije su vremenski osetljive i ne zavise od lokacije na kojoj se izvrSavaju.
Mnoge kompanije na mobilni Internet gledaju tek kao na proSirenje Weba. Uspesno poslovanje u
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