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uvoD

Konflikti su stari koliko i Covje€anstvo. Oni su opsti fenomen, koji se moze pronaci na svim nivoima suzivota ljudskih bi¢a.
Nepostojanje konflikta moze se ocijeniti kao problemati¢no ili €ak Stetno za mir. Nepostojanje konflikta znaci da je sva mo¢ u rukama
jedne partije koja ima vlast i mo¢ i polazi od toga da postoji samo jedna "istina" i da samo jedna strana "ima pravo" §to, naravno,
moze rezultovati upotrebom i eskalcijom sile. Ovakve predstave vrlo Cesto zavrSavaju razmisljanjem i djelovanjem po kojima je
jedina istina da gubitak na jednoj strani znaci dobitak na drugoj. Ova logika - pobjednik je jaci znaci da je on upravu.

U svakodnevnom zivotu konflikti se €esto poistovjecuju sa svadom, sukobom interesa, upotrebom sile. Nau¢nica Ulrike C. Wasmuth
(Ulrike C. Vasmut) naglaSava da je vazno da se konflikt posmatra kao socijalno stanje, te da se ne zamjenjuje sa formama koje treba
prevazici. Konflikt se ne smije ogranicavati ocjenama i procjenama, niti se smije mijeSati sa njegovim uzrocima. Zato ona konflikt
definiSe kao "socijalno stanje u kojem sudjeluju najmanje dvije strane ( pojedinci, grupe, drzave) koje imaju sasvim razli€ite polazne
tacke, na prvi pogled nepomirljive, i teze razli€itim ciljevima koje moze ostvariti samo jedna od partija i / ili koje upotrebljavaju sasvim
razliCita sredstva za ostvarivanje odredenog cilja.

Pomocno sredstvo za razumijevanje konflikta su analize konflikta. Jedna ovakva analiza ne sadrzi samo uzroke i povode za konflikt,
vec¢ i moguce prijedloge rieSenja do kojih se dolazi ispitivanjem zajednickih stanovista konfliktnih strana i istraZivanjem dotadasnjeg
toka konflikta. Medutim, iako se stalno susre¢emo sa njima, jo$ uvek nismo postali imuni i oni nas veoma ¢esto dovode do
frustracija, mentalne iscrpljenosti, stanja o€aja, a vrlo ¢esto i do blazih oblika depresije. Dr Friedrich Glasl, specijalizovan za
rieSavanje konflikata, kaze: “Konflikti do te mjere uti€u na nasu sposobnost shvatanja i misljenja da nismo u stanju jasno vidjeti stvari
oko nas i u nama samima. Kao da nasSe o€i gube sposobnost vida, a na$ pogled na nas same i na suprotnu stranu u konfliktu
postaje sve jednostraniji i iskrivljeniji. NaSa sposobnost razmiSljanja ostaje zarobljena, a da mi toga nismo ni svjesni.
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