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1. Osnovni pojmovi

Podatkovna komunikacija (od engl. data communication) odnosi se na racunarski zasnovan elektronski
prenos (ili transmisiju) podataka. Opste je poznato da se mnogi danas uobic¢ajeni poslovi ne bi mogli
obavljati bez komunikacionih mreza. Mrezu Cini kolekcija racunara i druge vrste hardvera koji se povezuju
preko komunikacionih medijuma, kao i programi koji dozvoljavaju povezanim racunarima da dele
informacije.

Organizacije uspostavljaju mreze da bi delile resurse. Najuobi¢ajenija vrsta resursa koji se deli u
komunikacionoj mreZi su podaci. Racunarske komunikacione mreZe su promenile nacin poslovanja
mnogih kompanija. Na primer, mreza Automated teller machines (ATM) koja povezuje raCunare banaka je
promenila geografsko podrucje u kome banke posluju. Banke su sada prisutne na viSe lokacija, a pri tome
pruzaju korisnicima bolje usluge od standardnih podruZnica. Korisnici mogu ulagati ili podizati novac sa
racuna u bilo koje doba dana i noci i nisu ograni¢eni na uobi¢ajeno radno vreme banaka. Mreza ATM je
promenila odnos korisnika i banaka, tako da mnogi korisnici ne moraju imati fizi¢ki kontakt s bankom
godinama. Mnoge banke danas nude usluge i preko Interneta.

Komunikaciona tehnologija znacajno utie i na fleksibilnost procesa rada. Zaposleni

mogu zahvaljujué¢i komunikacionoj tehnologiji da obavljaju posao kod kuée (ili na nekoj od alternativnih
lokacija ne vezano za radno mesto). Buduénost se krec¢e ka virtuelnim organizacijama koje ¢ine
asinhrone, distribuirane, kolaborativne radne grupe, to jest timovi ljudi koji rade zajedno na projektima
(kolaboracija), ali na razli¢itim mestima (distribucija) i u razli€ita vremena (asinhronost). Racunarske
komunikacione mreze su doprinele da rad mnogih organizacija postane efikasniji i uspeSniji. Termin
telekomunikacija se odnosi na komunikaciju na daljinu. Ovaj termin ukljuCuje telegrafe i telefone, ali i
podatkovnu komunikaciju. Podatkovna komunikacija, kao i ljudska komunikacija, se sastoji od Cetiri



komponente:
* posiljalac;

e primalac;

e medijum;

* poruka.
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