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RAZVOJ ZAPOSLENIH

Razvoj i u€enje su tesno povezani i smatraju se ,,osnovhom i iskonskom funkcijom menadZmenta ljudskih resursa” (Przulj 2007,
197).

Razvoj zaposlenih je kontinuiran proces koji se provodi u cilju pripreme zaposlenih za obavljanje buducih poslova, a ukljucuje
razliCite aktivnosti: formalno obrazovanje, radno iskustvo, odnose sa drugim ljudima i ocenu li¢nosti i sposobnosti zaposlenih. S
obzirom na to da je razvoj usmeren prema buduénosti, on podrazumeva i uenje koje ne mora da ima dodirne tacke sa trenutnim
radnim mestom zaposlenog. U¢enje i razvoj su komplementarni pojmovi, buduéi da je uéenje osnova razvoja. Pod u¢enjem se
podrazumeva relativno konstantna promena ponaSanja, koja nastaje kao rezultat iskustva. A iskustvo nije niSta drugo do saznanje
koje pojedinac stice i koristi u daljem ponaSanju (Przulj 2007, 197).

Razvoj se, prema tome, bitno razlikuje od procesa obuke (treninga) o kome je govoreno u VI poglavlju. Dok je cilj obuke
osposobljavanje zaposlenog da obavlja svoj posao na $to bolji nacin, razvoj je orijentisan prema osposobljavanju zaposlenog za
obavljanje buducih poslova, za rad na drugim radnim mestima, pa i na radnim mestima koja jo$ uvek ne postoje. U tom smislu,
obuka je obavezna za sve zaposlene, dok se razvoj vezuje uglavhom za zaposlene koji imaju potencijal za menadZerske pozicije.
Izmedu obuke i razvoja nije moguée uvek lako povuéi granicu; posebno u organizacijama u kojima se obuci pridaje strategijski
znacaj. U tabeli 8.1 su zbog toga istaknute osnovne razlike izmedu obuke i razvoja zaposlenih.

Planiranje razvoja zaposlenih moze se sagledavati kao proces u kojem su uljucene sledece aktivnosti:

(1) identifikovanje razvojnih potreba zaposlenih;

(2) izbor razvojnih ciljeva;

(3) definisanje aktivnosti neophodnih da bi se ostvarili postavljeni ciljevi;

(4) definisanje kvantitativnih indikatora progresa u ostvarenju ciljeva;

(5) formulisanje vremenskog rasporeda aktivnosti.

Premda proces razvoja zaposlenih podrazumeva vidnu ulogu rukovodilaca (u smislu procene sposobnosti i slabosti zaposlenih,



njihovih interesovanja i aspiracija), uobi€ajeno je da se u praksi proces razvoja zaposlenih deSava kao rezultat inicijative zaposlenih.
Razvojni pristup po€iva na individualnim potrebama i ciljevima.

Preko razvoja zaposlenih postizu se tri zna¢ajna cilja:

(1) zadrzavanije kvalitetnih ljudi;

(2) unapredivanje kvaliteta i konkurentnosti i
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