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YBog
MocmaTpake ycnyra y KOHTEKCTY MapKeTUHra U YKyrnHe eKOHOMCKe akTUBHOCTW He0BOSbHO je 0 camor noTpoLlaya, 0gHOCHO
KopucHuka ogpeheHe ycnyre. [NocToju gocta aedvHULMja u OHe ce pasnukyjy y Mepu y Kojoj Ha pasnuymTe HauvMHe aytopu
rnocmaTpajy 3Hadaj v ynory ycnyra y eKoHOMUju yonLuTe anu n nocmMaTpaHo ca acnekTa y4ecHuKa y TPXULLHO]j yTakMuLm. YKONuKo ce
nofhe oA AedvHULMje Npon3Boaa y CMUCIY pesynTata NnocnoBHE akTUBHOCTU KOMMaHWje OpyjeHTUCaHe Ka TPXULLITY, MOXe Ce peyn
[a npou3Boj NpeacTaBrba HauvH Ha koju npeaysehe ycknahyje cBoje MoryhHocTu ca notpebama v 3axTeBuMa kynaua. Y Tom
cmucny je Kotnep u gecduHucao nponssoa Kao «...CBE OHO LUTO MOXe GUTU NoHyReHo TPXULITY Aa 3a40Borby NoTpebe 1 xerbe
Kynaua». OBa geumHuumMja HYje HeTayHa HU 3a ycryre kao NPon3Bo/ MOCIIOBHE aKTUBHOCTYW, anu UNak He ykasyje Ha cneumduyHy
npupoay ycnyra y 4oBOfbHOj Mepu. LLTta cy oHaa ycnyre u kako nx moxemo gecdmHucatn? HajjegHocTaBHUje peveHo ycnyre
npeacTasrbajy Aena, npowece 1 nepdopmaHce. Ha warbme HauuH LUMpoka AeduHuumja ycnyra je y npeTxogHo HaBegeHOM CMUCTTY
AaTta n'y yaconmcy EkoHoMucT: «Ycnyra je cBe OHO LUTO He MOXe Aa BaMm nagHe Ha Hory!

Ycnyra gakne ykibydyje cBe eKOHOMCKe aKTVBHOCTM YWju je pesynTaT reHepanHo nocMaTpaHo Heonunibusa gropma koja ce
yrnaBHOM TPOLUM Ha MECTY i€ Ce 1 MPOU3BOAM M MPY>Ka KOPUCT 3a 0coby koja Ty ycnyry Kynyje.

«Ycnyra je cBaka akTUBHOCT UMW KOPUCT KOjy jedHa CTpaHa Hyav ApYroj, U Koja je CyLUTUHCKN Heonunibuea n He pesyntupa y
BMACHULLTBY HajA 6uno Ymm. HbeHa npounssoarka Moxe, anv He Mopa 6uTy noBesaHa ca U3NYKM ONMNILUBUM [OOPOM.

M3 HaBefeHe aedmHMLMje Nponsunase n Heke o OCHOBHUX KapakTepucTuka ycnyra. Y nutepaTtypu ce ayTopu JOHekne
pasmumownnase y rnornegy Tora Koje Cy kapakTepucTuka ycnyra, anu Te pasnunke HUCY CylITUHCKe, Beh BuLLE nocneanua HewwTo
Apyrauvjer npucTyna usyyaBara, Te H1MBOA aHaNUTUYHOCTY 1 CBPXE NnocmaTpata.

1.Pa3Boj HoBe ycnyre

1.1. Pa3nosu 3a yBohewe HoBe ycnyre

Kao pesynTaT aHanuse u oueHe CBOr MMKC NpousBoga / ycryra, opraHu3auuja , MoXe Aa pasmoTpu notTpedy npoluvpusarba CBOr
nopTgornua ycrnyra kao oAroBop Ha NPOMEHIBUBY NMPUPOAY OKPYXeka Yy kKojeM nocnyje. YobuyajeHe OKONHOCTM Kafla HoBa ycryra
MoXe BUTU HeonxoaHa cy:
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