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Uvod 

Tema mog seminarskoga rada je da objasnim razliku proizvodnje roba i usluga. 

Roba je dakle po svojoj prirodi opipljiva stvar koja se može uskladištiti i transportovati,za razliku od usluga 
koje su neopipljive,ne mogu uskladistiti niti transportovati. 

U kratkom sadržaju ću nastojati da objasnim razliku između roba i usluga. 

Iskreno se nadam da ću u tome i uspjeti. 

Roba 

Roba je po svojoj prirodi opipljiva stvar koja se u fizičkom smislu može uskladiti,transformisati i 
transportovati. 

Kod roba kapaciteti se mogu iskoristiti za stvaranje zaliha. 

Roba spada u outpute. 



Outputi 

Željeni (korisni): proizvodi, zadovoljni korisnici 

Neželjeni: otpaci, neodgovarajući proizvodi (škart) 

PROIZVODNJA OUTPUTI 

Banka Finansijske usluge, depoziti, 

čuvanje stvari, i sl.  Restoran Obroci, zabava i zadovoljni 

kupci 

Bolnica Zdravstvene usluge i zdravi 

istraživanje i javna usluga  Tvornica Dovršeni proizvodi (robe)  Zrakoplovna kompanija
 Prijevoz s jedne lokacije na 

drugu 

Organizacije koje proizvode opipljive proizvode odnosno robu - opipljivi proizvodi: 

Mlekare 

Rafinerije 

elektrane 

fabrike automobila 

fabrike kompjutera 

Promjena tehnologije mijena i način na koji se jedan input koristi u odnosu na neki drugi što može dovesti 
i do promjene proizvodnih outputa. 

Roba 

Može se pomijerati 

Vrijednost im ostaje sačuvana duži vremenski period 

... 
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