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Uvod

ELEKTRONICKO PLACANJE

Pojavom informacije kao najvaznijeg resursa danasnje industrije, pa i drustva opéenito, Covje€anstvo je
zakoracilo u novo doba — Informacijsku eru. Jedna od najvaznijih upotreba nove tehnologije je
elektroni¢ko poslovanje — obavljanje financijskih transakcija razmjenom informacija elektroni¢kim putem.

Kljuénim za uvodenje elektroniCkog poslovanja pokazuje se razvoj sigurnih i u€inkovitih elektronickih
sustava plac¢anja.

Elektroni¢ko poslovanije je, po definiciji, svaka financijska transakcija koja koristi informaciju razmijenjenu
elektroni¢kim putem. Paketi informacije razmijenjeni ovim putem nazivaju se elektronicki tokeni. Medij na
kojemu su tokeni pohranjeni naziva se kartica. Kartica ne mora biti fizickog oblika kartice (npr.
SmartCard), ve¢ njenu ulogu moze preuzeti i radna memorija ili évrsti disk racunala.

Slika br.1

Elektronic¢ko plac¢anje je zaseban dio elektroniCke trgovine. Protokol elektroniCkog pla¢anja €ini niz
medukoraka na Cijem kraju je plaéanje obavljeno, koristenjem tokena izdanog od treée strane. Niti osoba
koja plaéa, niti osoba koja je placena ne izdaje token kojim je plaéanje obavljeno, ve¢ obje prihvacaju
token izdan od trece strane (banke, organizacije, drzave) kao valjano platezno sredstvo.

Elektronicki oblici plaéanja mogu se nadi u razli¢itim izvedbama:

digitalni ¢ekovi

debitne kartice

kreditne kartice

kartice s pohranjenom vrijednosti



elektroni¢ka gotovina

ostale izvedbe

Osnovne znacajke svojstvene ovim (ali ne svim) sistemima su:
privatnost

autentiCnost

nemogucnost pobijanja obavljene transakcije

1.1. Elektroni¢ka gotovina

Elektronic¢ka gotovina je oblik elektroniCkog pla¢anja koji teZi istim karakteristikama koje ima nacin
placanja “papirnatom” gotovinom. Papirnata gotovina ima slijedece bitne karakteristike: jednostavnost,
prepoznatljivost, prenosivost, neprativost, anonimnost i usitnjivost. Ve¢ prije smo definirali da je
elektroniCka gotovina oblik elektroni¢kog plac¢anja s nekim posebnim svojstvima. Uobicajeni nacini
elektroni¢kog pla¢anja moguci su uz koristenje osnovne autentikacijske infrastrukture, no zbog svojstava
elektroni¢kog prenosenja informacija ne nude neke bitne stvari, a koje karakteriziraju tradicionalnu
gotovinu :

Anonimnost pla¢anja — osoba koja je placena ne moze doznati identitet osobe koja placa, a vrijedi i
obrnuto

Neprativost pla¢anja — financijska institucija ne moze utvrditi ¢iji je novac koriSten u odredenoj transakciji
Slika br.2

Osnovni protokol elektroni¢kog pla¢anja gotovinom sastoji se od tri koraka:

withdrawal - podizanje novca iz banke,

payment — placanje,

deposit - deponiranje novca u banku.

Ovaj protokol moze biti implementiran kao on-line ili off-line, s obzirom na oblik veze izmedu banke i
placene osobe.
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