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Uvod

Marketing (en: Marketing) tradicionalno predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju usmeravanja tokova proizvoda i usluga
od proizvodaca prema potro$acu (korisniku, kupcu, klijentu). Marketing je disciplina koja se bavi pitanjima trziSta, potreba na trzistu i
nacina zadovoljenja tih potreba. Ova oblast se razvija i Siri sa razvojem trzista i ima za cilj da postavi teorijsku osnovu za strategije
poslovanja na trzistu. U teoriji marketinga uspeh na trzistu najéeSée se dovodi u vezu sa razumevanjem i zadovoljenjem trzisnih
potreba (potreba potroSaca), ali sve €eSce se javljaju i novi, napredniji koncepti.

Radi 3to boljeg shvatanja marketinga i njegove uspesnije primene, danas je formulisan opste prihvaceni koncept marketing miksa.
Rec je o odgovarajucoj kombinaciji instrumenata marketinga koji predstavljaju ponudu preduzec¢a. Osnovnim instrumentom je dugo
smatrana cena kao instrument kojim preduzece uti€e na traznju za svojim proizvodima i uslugama. Vremenom, pocinje se sa
isticanjem tzv. necenovnih instrumenata marketing miksa kojima se nastoji uticati na traZznju bez promene cene. Smatra se da
ukoliko izmedu pomenutih instrumenata postoji medusobna uskladenost, kao i uskladenost sa zahtevima potroSaca, kombinacija
instrumenata marketing miksa ¢e ostvariti ocekivani sinergetski efekat. Meta marketing miks kombinacija svih preduzeca jeste
potro$ac. Savremene organizacije, danas, u centar svog interesovanja i poslovanja stavljaju kupce i zadovoljenje njihovih potreba.
One, zapravo, shvataju da je visok nivo zadovoljstva potroSaca obezbeduje ostvarenje pozitivnih poslovnih rezultata. Ono Sto je
potrebno jeste predvideti na vreme ponaSanja i reagovanja kupaca, definisati ih a potom na iste reagovati. Da bi se to postiglo,
potrebno je, najpre, istraziti potrebe kupaca, njihove obi€aje, navike, ukuse, kupovnu moé¢, zelje, zatim ispitati konkurenciju i
izanalizirati svoje poslovanje, definisati snage i Sanse i postati svestan svojih slabosti i pretnji. Sve to u cilju predvidanja buduce
traznje, buduceg poslovanja i planiranja akcija koje ¢e obezbediti opstanak preduzeca na trziStu i kompletan poslovni uspeh.

Kada je re¢ o marketing miksu, moze se reéi da sva preduzeca imaju za cilj da pronadu medusobni odnos cene, promocije,
distribucije i proizvoda (4P) koji ¢e uticati na kupca da prihvati upravo njihov proizvod/uslugu. Upravo iz tog razloga, neophodno je da
preduzeca sve svoje resurse upregnu u cilju pronalazenja one kombinacije 4P kojom ¢e se posti¢i konkurentska prednost. Danas je
tradicionalni koncept marketing miksa zamenjen 7P modelom marketing miksa., tj. elementi klasi€nog marketing miksa prosireni su
sledec¢im elementima: ljudi (people), proces (process) i fizicko okruzenje (physical environment). Dakle, tradicionalni marketing miks
je prosiren kako bi obuhvatao celokupan razvoj industrije usluznih delatnosti. Smatra se da se teSkoce javljaju kada je pitanju
odrzavanje kvaliteta usluga, uloge ljudskog faktora u kreiranju i ponudi usluga, nemogucnost patentne zastite kao i problem
uvodenja inovacija kod usluznih proizvoda. Iz tog razloga, kada je re¢ o marketing miksu usluga, potrebno je izvrSiti revidiranje,
odnosno proSirenje klasiénog marketing miksa.
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