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UvoD

Pod marketing miks konceptom podrazumeva se kombinacija instrumenata kojima se koristi preduzecée da
bi se postigao o€ekivani nivo prodaje na ciljnom trzistu.

Ideja 0 konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troSkovima marketinga napisao da su
menadZeri preduzeca "mikseri elemenata” koji kombinuju postojece ili traze nove elemente da bi se doslo
do rentabilne ponude preduzeéa na trziStu. Borden je ovu ideju razradio u koncept marketing miksa.
Mnoge savremene definicije marketinga proSiruju klasifikaciju instrumenata marketing miksa ali je i dalje
najéeS¢u podelu sadinjavaju sledeéi elementi:

Proizvod

Cena

Distribucija

Promocija

Kada se govori o proizvodu kao instrumentu marketing miksa, misli se na razvoj takvog proizvoda kakvog
kupac Zzeli.

Cena se moze posmatrati sa dva aspekta. Prvi je da ona polazi od konkurentske cene, a drugi od
spremnosti kupaca da plate odredenu cenu.

Promocija je proces komuniciranja izmedu preduzeca i kupaca sa ciliem da se stvori pozitivan stav o
proizvodima i uslugamakoji vodi ka njihovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu.

Zadatak distribucije je obezbedenje pristupacnosti proizvoda u odredeno vreme i na odredenom mestu.
Sva Cetiri elementa marketing miksa su podjednako vaZzni, kao i njihova medusobna kombinacija. Samo
niska cena, dobar proiyvod ili odlicna reklama nece dati tako dobre efekte kako bi bilo u slu€aju njihovog
kombinovanja. "Kombinacija tih elemenata ostvaruje oCekivani efekat ako postoji uskladenost sa
zahtevima potrozaca, dobra uskladenost medu instrumentima, uskladenost sa izvorima preduzeca i kada
se stvara relativno trajna konkurentska prednost.”

Optimalna kombinacija marketing miksa bitno je uslovljena karakterom delatnosti odnosno trziStem na
kome preduzecée obavlja svoju poslovnu aktivnost Npr. kod netrajnih dobara zna€ajnu ulogu imaju
propaganda, unapredenje prodaje i pakovanje, dok su kod trajnih proizvoda svi instrumenti znacajni a
pogotovoliCna prodaja, kvalitet i cene.

PROIZVOD USLUGA / VREDNOST Potro3aci Istrazivanje marketinga Osnovni cilj marketing miksa je da
preduzece putem njih uti€¢e na zadovoljenje potreba potroSaca, tako da se svi instumenti integrisu i
usmeravaju ka potroSacu.

CENA

POTREBE

KUPACA

NA

TRZISNOM

PROMOCIJA DISTRIBUCIJA SEGMENTU

Izvor: Dr Momcilo Milisavljevi¢: "Marketing", Beograd, "Savrmena administacija" 2003

1. INDUSTRIJA SPORTA

Jedan od fenomena sporta po¢etkom XXI veka nalazi se u pojavljivanju ozbiljnog biznisa. U tom biznisu
centralno mesto zauzimaju sportski protagonisti: sportisti, treneri, menadZeri, sportske organizacije,
organizatori sportskih dogadaja, kao jedinstveni promoteri korporativhog biznisa, odnosno sponzora i to
pre svega preko sportskog auditorijuma, kojim oni vladaju. U isto vreme sportski protagonisti razvijaju
sopstveni biznis, u kome identifikuju svoje proizvode i ciljno trziste.

Jednom recju, naznaceni subjekti, u€esnici sportskog biznisa, formirali su ve¢ novu popriliéno
dobrostojeéu privrednu granu - industriju sporta. O tome najbolje govore &injenice da je u SAD, 1987.



godine, sportski biznis zauzimao je 22. mesto u ukupnom biznis skoru cele zemlje, sa ukupnim obrtom od
63 milijarde dolara. Na osnovu posrednih podataka za 1998. godinu moze se oceniti da je obrt u industriju
sporta SAD veci od 300 milijardi dolara i verovatno zauzima viSu poziciju od 15 mesta u ukupnom biznisu
zemlje.
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