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uvoD

Marketing je dvosmerni komunikacioni sastav. U njemu se razmenjuju, odasilju i primaju informacije (promotivne informacije o
proizvodu i modalitetima njegove nabavke, informacije o potroSacima ili kupcima kroz istrazivanje trzista, ali i neposredno ponasanje
potro$aca na trzistu), finansijska sredstva (novac, ¢ekovi, kreditne kartice), proizvodi i usluge.

Razlikuju se Cetiri osnovna instrumenta marketing miksa, poznatijih kao 4P, i to: proizvod (product), promocija (promotion), kanali
distribucije (place) i cena (price).

Sva preduzeca obavljaju aktivnosti u odredenoj sredini, tj. okruzenju koje opredeljuje njihovu aktivnost i rezultate. Okruzenje
funkcionisanjem, uslovima formiranja i rada preduzeca, stvara Sanse za uspesSno poslovanje, ali i opasnosti koje mogu dovesti u
pitanje opstanak preduzeca. Iz ovoga se vidi da je preduzece i samo elemenat okruzenja, te svojom aktivno$¢u, srazmerno svojoj
shazi, uti¢e na funkcionisanje okruzenja. U tom smislu preduzece je u stalnoj interakciji sa ostalim u€esnicima u okruzenju, sa
nekima u direktnoj, sa nekima u indirektnoj, a sa nekima u veoma blagoj ili nikakvoj vezi.

TrziSno orijentisano preduzece, koje sprovodi istrazivanje svog uzeg i Sireg okruZzenja — trziSta, konkurenata, vrSi segmentaciju
trziSta i sl. — te posebno sprovodi istrazivanje ponasSanja potrosaca i na osnovu toga koncipira instrumente marketing miksa, kao
logi¢nu posledicu svojih aktivnosti ima za rezultat usvajanje savremenog sistema komuniciranja sa okruzenjem.

TrziSno komuniciranje, a posebno promotivni miks, usmereno je ka potroSacima, posrednicima i ka Sirem okruzenju, j. javnosti. Deo
komunikacionog miksa moZze biti usmeren i ka zaposlenima u preduzec¢u. Na ovaj nacin svako preduzece se javlja u ulozi
komunikatora i promotora.

Retko za koji problem u marketingu postoji toliki broj razli€itih definicija, tumacenja, interpretacija i semanti¢kih nejasnoéa, kao za
pojam promocija, koja je inae anglosaksonska rec€ latinskog porekla. Taj pojam bi se teSko mogao direktno prevesti na nas jezik ali
ga treba shvatiti kao ,unapredenje (plasmana)®, odnosno kao sistem komuniciranja izmedu proizvodaca i potroSa¢a. Veoma Cesto su
brkani pojmovi i sustina, tj. aktivnosti u ovom domenu. Tako se u jednom momentu (60-ih godina) u literaturi pojavila Siroka lepeza
pojmova u kojoj nevi€nim ljudima veoma teSko razaznati i distancirati pojedine aktivnosti i pojmove od drugih.
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