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Uvod

Proizvod se moZze definisati kao sve ono §to se moze ponuditi trziStu da izazove paznju, kupovinu,
koriSéenje ili potrosnju, dakle sve ono $to moze da zadovolji potrebe i Zelje potroSaca za proizvodima.
Priozvod je veoma dinamic¢an instrument marketinga. Moguénosti izmena na proizvodu da se zadovolje
potebe kupaca su velike. U odredenim uslovima poslovanja, proizvod predstavlja najefikasniji instrument
marketing miksa kojim preduzece ostvaruje svoje poslovne ciljeve.

Proizvod je veoma bitan instrument marketinga. Prilikom definisanja proizvoda u marketingu se polazi od
toga kako kupci vide proizvod.

Za marketing je od posebnog znacaja slika koju kupac ima o proizvodu, s' obzirom da proizvod mora
zadovoljiti odredene potrebe da bi bio prihvaéen na trzistu. Zato je posebno vazno da svako preduzece
proizvodi ono $to maksimalno zadovoljava potrebe kupaca. Dobra informisanost o reakcijama i
ponaSanjima potro$aca je takode bitna stavka, kao i sami motivi kupovine.

U svakom trenutkui treba biti upucen Sta konkretno uti¢e na motivaciju kupovine: da li je to dizajn, marka,
pakovanje, kvalitet, prodajne usluge kupcu ili je to neSto drugo. Na osnovu svih ovih stvari preduzeée
stvara odredenu politiku upravljanja proizvodom.

"Industrijski dizajn proizvoda je stvaralacka aktivnost koja se koristi u inovaciji novih proizvoda i
modifikovanju postojecih u cilju njihovog prilagodavanja potrebama potroSa¢a. Smatra se da je dizajn
jedan od nacina da se proizvodu doda vrednost."

Marka je rec, termin, pojam, oznaka ili nesto sli¢no kojim se obelezava odredeni proizvod da bi se
razlikovao od proizvoda drugih preduzeca ili trgovina. Status marke se stvara vr.emenom.

Pakovanje mora da privlaci paznju potroSaca na proizvod, da informiSe kupce i da uti¢e na odluku
potroSac¢a o kupovini proizvoda.

"Kvalitet je ukupnost osobenosti / karakteristika proizvoda ili usluga koje imaju sposobnost da zadovolje
izreCene i implicitne potrebe." — kako je definisao Kotler.
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