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UVOD 

Sva preduzeća obavljaju aktivnosti u određenoj sredini, odnosno u okruženju koje u velikoj mjeri 
opredjeljuje njihovu poslovnu aktivnost i rezultate. Okruženje na osnovu rada preduzeća stvara šanse za 
uspješno poslovanje, ali i opasnosti koje mogu dovesti u pitanje njegovu konkurentnost i opstanak na 
tržištu. Kao takvo, preduzeće je element okruženja, te svojom aktivnošću, srazmjerno svojoj snazi, utiče 
na funkcionisanje okruženja. 

Preduzeće je u stalnoj interakciji s ostalim učesnicima u okruženju, s nekima u direktnoj, s nekima u 
indirektnoj, a s nekima u vrlo blagoj ili gotovo nikakvoj vezi. 

Tržišno orijentisano preduzeće, koje sprovodi istraživanje svog užeg i šireg okruženja (tržišta, tražnje, 
konkurenata) vrši segmentaciju tržišta i posebno sprovodi istraživanje ponašanja potrošača, te na osnovu 
toga koncipira instrumente marketing miksa što za rezultat ima usvajanje savremenog sistema 
komuniciranja s okruženjem. 

Tržišno komuniciranje usmjereno je ka potrošačima, posrednicima i širem okruženju, tj. javnosti. Dio 
komunikacionog miksa može biti usmjeren ka zaposlenima u preduzeću. Na ovaj način preduzeće se 
javlja u ulozi komunikatora i promotora. 

Pojam komuniciranja bi se trebao svesti na “unaprijeđenje prodaje tj. plasmana”, odnosno sistem 
komuniciranja između proizvođača i potrošača. 

Ključ uspjeha svakog preduzeća je uspostavljanje zdrave komunikacije s potrošačima u okruženju, a o 
pojmu, načinima i vrstama komuniciranja upoznat ćemo vas kroz naš seminarski rad. 
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