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Pojam, znacaj i elementi procesa komuniciranja

Jedna od najznacajnijih tema psihologije,sociologije i organizacije rada, ali i drugih nauénih disciplina je proces
komuniciranja.Komunikacija je Covekova najvaznija zivotna vestina i najveci deo svog Zivota, ¢ovek, provodi bas u komunikacijama,
bilo da su one direktne ili posredne.Ova vestina je zastupljena u gotovo svim ljudskim aktivnostima, a poseban znacaj zauzima u
radu.

Komunikacija je prenos podataka i informacija od jedne do druge osobe, preko razumljivih simbola. To je nacin razmene ideja,
stavova, misljenja i €injenica.Moze se opisati i kao sredstvo kojim ubedujemo, informiSemo, motiviSemo i vodimo pojedinca grupnom
cilju.Komunikacija je proces koji zahteva bar dva €lana, prvi je poSiljalac, koji inicira process, a drugi je primalac, koji kompletira
komunikacionu vezu.

UspesSne saradnje izmedu poslovnih stranaka je nezamislivo bez ostvarene komunikacije. Ali ni saradnja ni komuniciranje ne idu
uvek glatko i bez teSkoca. | kod ovog procesa nastaju teskoée zbog nesposobnosti ljudi da uspostave odgovarajuéu komunikaciju.
Stoga je vestina komuniciranja ona sposobnost koja se mora stalno usavrSavati i poboljSavati. Svako od nas tokom svog Zivota
najviSe napora ulaze u sticanje vestine komuniciranja. U najranijim godinama svog Zivota u¢imo da govorimo i slu§amo, a kasnije da
¢itamo i piSemo.To su Cetiri osmovna tipa procesa komuniciranja.

Elementi procesa komunikacije

Osnovni elementi komunikacionog procesa su:

posiljalac (enkoder)

primalac (dekoder)

poruka (informacija)

kanal (medijator);

povratna informacija (feedback) i

opaZanje (percepcija)

Posiljalac (enkoder) zapocinje komunikacioni proces saopStavanjem neke informacije, ideje ili stava. On je izvor tj. inicijator
informacije. On ekodira poruku tako sto je prevodi na smisaoni materijal koji primalac moze da razume. Ta poruka treba da bude
jasna i nedvosmislena sa isticanjem onog 5to je u njoj najvaznije. Da bi to ucinio poSiljalac mora da poseduje vestinu komuniciranja,
iskustvo u tome, ali i odgovarajuce mentalne sposobnosti.

Primalac (dekoder) prima, dekodira poruku i prevodi je na svoj nivo razumevanja. Da bi to uspeo on mora da shvati sustinu
informacije.Osnovna aktivnost primaoca je sluSanje sto je i kriti€an uslov da bi poruka bila shvaéena. Ta aktivnost zahteva
angazovanje, vestinu i iskustvo primaoca poruke. Od nje zavisi uspeSnost reprodukcije primljene informacije i njeno dekodiranje.
Poruka (informacija) ima osnovni zadatak da prenese smisao koji ima kod poSiljaoca na primaoca. Osnovni problem poruke je Sto
ona ne uspeva uvek da ima isti smisao za oba u¢esnika komunikacionog procesa. Enkodiranje i dekodiranje poruke ne moraju uvek
biti dovoljno uskladeni pa zbog toga ne daju jednake pa ni priblizne rezultate.Poruke mogu biti verbalne i ne verbalne, tj. simboli i
signali. Za neverbalne poruke je veoma vazan li¢ni izgled, govor tela, odnos prema prostoru, grimase i slicne ekspresije.
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