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SADRZAJ

6. WEB DIZAIN U JAVNOJ UPRAVL.....oooiiiiiiiiiiieiie e

1. UVOD

More proizvoda i ponuda, a svaki je najbolji i stvoren "bas za tebe".

PotroSaci bombardovani reklamnim porukama nisu vise kao nekad. Sofisticiraniji su, zahtjevniji, ali i odli¢no informisani i umreZani pa
se i potroSackoj publici treba mudrije i kreativnije dovinuti ne bi li se osvojilo njihovo povjerenje.

Nije dovoljno imati kvalitetan proizvod, ve¢ i biti iskren u komunikaciji pa ova kombinacija sve viSe zazivljava i u marketinskim
kampanjama kod nas. "Tvornice sre¢e", odnosno reklamne agencije neumorno stvaraju potrebe, Zelje, kreiraju trendove i uvjeravaju.
Konkurencija je jaka, trziSno komuniciranje dinamicnije je nego ikada. "Vrh na strelici usmjerenoj prema potro$acu znatno je
zasiljeniji, ciljane su grupe uze, a jedan od temelja uspjeha prije svega je iskrenost kampanje koja, po moguc¢nosti, govori 0
pozitivnim vrijednostima. U trendu su integrisane kampanje, komunikacije prema kupcu sve viSe su usmjerene "jedan na jedan” i
uopsteno su mnogo ostrije. Na naSem trziStu se ne mogu ocekivati "grande" kampanje, ali ono $to se trebalo otkomunicirati, ve¢inom
je bilo kvalitetno i kreativno". Na$ ovjek smatra kako je "najpametniji na svijetu", sve najbolje zna i ima misljenje o svemu bez obzira
je li ga formirao temeljem Cinjenica ili se radi tek o percepciji. To treba postovati i pronaci nacin kako doprijeti do njega. Uostalom,
svako trziSte ima svoje zakonitosti i pravila igre pa je svakoj agenciji izazov naci pravi put. Ipak najvaznije je da potrosac¢ ima pravo
reci Sto misli o proizvodu, kampanji i samoj kompaniji. Stru€njaci smatraju kako ¢e u buducnosti proizvodi uistinu morati biti kvalitetni
i zadovoljiti potrebe potroSaca, jer i najmanje odstupanje od oglaSenog odmah se primijeti i sve ¢eS¢e podjeli s mnogobrojnom
publikom na Internetu gdje se ve¢ u nekoliko sekundi ili minute mogu dobiti sve Zeljene informacije o proizvodu. "Brojni blogovi i
komentari vrijedan su nam izvor informacija i prozor u svijet potroSaca i stanja na trzistu. Toliko je informacija da nema dovoljno ljudi
ni vremena sve istraZiti.

Upravo je takva vrsta komunikacije i dovela do veée iskrenosti u marketinSkim kampanjama. Danas tako, na primjer, nec¢ete pronaci
slogane tipa "najbolji, najsigurniji" i sli€no, jer to nisu ¢injenice koje se lako mogu provijeriti. Brendovi viSe prezentuju lako dokazive
¢injenice i velika je vecéina pocela tako komunicirati. Uz kreativnost, temelj za kvalitetan proizvod je i strateSko planiranje pa razne
agencije istiCu vaznost prikupljanja svih bitnih €injenica o proizvodu, potro$acu i trendovima. Prate tako pomno drustvena kretanja,
trendove, blogove, vijesti, posjecuju bioskope, nogometne utakmice, koncerte i sli€éno kako bi stvorili platformu za buduéu
komunikaciju. Nema pravila Sta prolazi. Ponekad potroSac¢ Zeli samo bazi¢nu informaciju, a nekad se Zeli osjeéati ugodno. Nikada ne
generaliziramo, ve¢ nastojimo pronaci Sto mu je u tom trenutku relevantno reéi za odredeni proizvod. Ponekad ¢e se poruka vezati
za svjetski trend, ali nije pravilo. Ako je, primjerice, u trendu mrtvacka glava, definitivno ju ne moze$ povezati s izvorskom vodom.
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