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1.1. Komunikacija

Komunikacija je razmjena informacija izmedu najmanje dva sudionika od kojih je jedan izvor informacija, a
drugi primatelj. Veza kojom se prenose informacije naziva se komunikacijski kanal.

Komunikacije prema smjeru prijenosa informacija dijelimo na:

jednosmijerne (simpleks) — informacije idu u samo jednom smjeru od poSiljatelja prema primatelju.
dvosmjerno-izmjeni¢ne (polu ili semidupleks) — informacije se prenose u samo jednom smjeru, ali poslije
jednog prijenosa posSiljatelj i primatelj mogu mijenjati uloge, a tada se ujedno mijenja i smjer “kretanja”
informacija. Dva sistema, dakle, komuniciraju naizmjence u oba smjera.

dvosmjerna (dupleks) — omogucuje istodoban prijenos informacija u oba smjera.

Smetnje u komunikacijama su pojave uslijed kojih se izobli€uju informacije tijekom prijenosa. Razlikujemo
dvije vrste smetnji:

semanti¢ke smetnje — posljedica su nejednakog znanja sudionika u komuniciranju

pragmatske smetnje — nastaju zbog nejednakog interesa i poloZaja sudionika

1.2 Oblici komunikacije

Meduosobna — prenose se misli govorom ili simbolima u kojem sudjeluju primatel;j i poSiljatelj, te
izmjenjuju uloge i dobiva se neposredna povratna informacija.

Elementi su: poSiljatelj, poruka, primatel;.

Karakteristike:

reciprona izmjena uloga (sudionici procesa jednom mogu imati ulogu poSiljatelja, jednom primatelja)
reciproCna razmjena poruka :

kodiranje — proces prevodenja misli u odgovarajuce verbalno-logi¢ke sklopove

dekodiranje — proces prevodenja poruke iz verbalno jezi¢ne strukture u mentalno-psiholoska znacenja
Zivotno iskustvo, osobnost i motivi sudionika,

selektivni mehanizmi (reguliraju komunikacijsko ponaSanje pripadnika primarnih grupa)

Zakljucci istraZivanja meduosobne komunikacije:
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