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UvoD

Kada govorimo o elektronskoj trgovini, nemoguce je ne pomenuti i elektronsko poslovanje, jer su to dva
veoma uskopovezana pojma.

Elektronsko poslovanje (e-business) se definiSe kao transformacija klju¢nih poslovnih procesa koja se
postize kori§¢enjem Internet-a i Web-a. Njegov osnovni cilj je da primenom novih informacionih i
komunikacionih tehnologija unapredi konkurentnost firmi na trziStu. Mnogo ¢eS$¢e od pojma elektronskog
poslovanija, u literaturi i praksi koja se bavi ovom problematikom se sre¢e pojam elektronske trgovine (e-
commerce). Prema definiciji uzetoj sa site-a Evropske Unije (www.europa.eu.int-comm-eurostat),
elektronska trgovina obuhvata elektronsko narucivanje i plac¢anje dobara ili usluga koji se mogu
isporucivati tradicionalnim kanalima (indirektna trgovina) ili putem raCunarskih mreza (direktna elektronska
trgovina). Ono &to &ini sustinu elektronske trgovine je da su njome podrzane komercijalne transakcije
kojima se obavlja razmena vrednosti (tj. novca) u zamenu za proizvode ili usluge. Bez razmene vrednosti
nema trgovine.

Elektronsku trgovina se zasniva na odredenoj tehni¢ko-tehnoloskoj infrastrukturi. Tu infrastrukturu ¢ini
raCunarska mreza, pre svega Internet i Web standardi za razmenu struktuiranuh podataka — EDI i XML.
Upotreba Interneta za EDI i elektronsku trgovinu je novijeg datuma mada se tehnologija i servisi brzo
razvijaju. VAN servis ima tipi¢no privatnu mrezu ili mrezni prolaz sa specificnim skupom drugih mreza.
Suprotno ovome jedan tipi€an Internet provajder (ISP - Internet Service Provider) obezbeduje genericki
pristup mrezi, koji nije predviden samo za EDI, nego pruza i mnostvo drugih servisa za sve raunare
povezane na Internet. Zbog niskih cena i lakog pristupa Internet provajderima, neke firme razmenjuju EDI
transakcije preko Interneta

Direktna veza preko Internet-a dozvoljava komunikaciju izmedu raéunara u realnom vremenu za klijent-
server aplikacije: jedan period vremena Internet veza moZe da se koristi za pristup Internet-u ograni¢eno
vreme ili za pristup drugim sistemima putem elektronske poste ukljuCuju¢i metodu memorisi pa prosledi.
Internet elektronska poSta mozZe da se iskoristi kao mrezni prolaz ka privatnim mrezama ukoliko one imaju
mrezni prolaz za elektronsku postu.

Internet je u sustini mnogo vise od raCunarske mreze. Njegova sustina je u onome §to Internet moze da
pruzi primenom u poslovnom procesu i zato se najceSée koristi termin "internet tehnologije". Tek njihova
primena Cini Internet "trzistem informacija", podrSkom "istrazivackim delatnostima" i "poslovnim
aktivnostima".

Savremene digitalne multimedijalne tehnologije na informati¢ko-komunikacionoj platformi, neophodan su
osnov globalnih poslovnih procesa:

poslovnih komunikacija

elektronskog transfera novca

elektronskog transfera tehni¢ke dokumentacije

poslovnih transakcija

servisa za rezervacije i kupovinu

ostalih procesa.

A da bi preduzeca uspesdno poslovala moraju postati deo globalnih poslovnih procesa.

Elektronsko poslovanje je posao na duge staze. Nije dovoljno samo primeniti novu tehnologiju. Potrebno
je napraviti i mnoge organizacione promene, napraviti novi model poslovanja.

Elektronsko poslovnje na Internetu kre¢e od "Web sajta" - prezentacionog karaktera. U sledecoj fazi to je
E-business, kupovina i prodaja, zatim se proSiruje deljenjem informacija i prerasta u inteligentni e-
business "end to end" poslovni proces.
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