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HaBohere MapKeTVHT cMcTemMa Ha erbeHo MoHallane, Hemoryhe je yKonuko uctu He gobwja nHcgpopmaumje, 1 10, Kako y
OKpYXeHy, Y KOMe ce ocTBapyje yHKLMOHNCake, Tako U O CTaky NpuBpenHor cybjekta n mapketuHra. bes nHdopmauuja ce He
MOXe OCTBapuTV ynpaBrbamne, a 6e3 ynpaBrbatba Hema edukacHor yHKLMOHMCaa cucTema.

WHdbopmaLmja je jeaaH og ocHoBHUX nojmoBa kubepHeTuke. OHa je nopen mace u eHepruje Tpehu 6a3nyHn eneMeHT o6jekTuBHE
cTtBapHocTu. Mo BuHepom ctaBy uHdopmauujujom ce cmatpa ,Caapxaj OHOra LUTO pasmekyjeMo ca CNorbHMM CBETOM 0K My ce
npunarofaBamo 1 JOK YyTUYEMO Ha Hera cBojuM npunarofasarem. [Npouec npumarsa u kopuwwherwa nHdopmaumja, npouec je
Haller npunarofaBarba Cry4ajHOCTMMa CNOorbHE OKONMHE U HaLler HacTojaka Aa Y Toj OKONMHU AeNOTBOPHO XUBUMO*

BPCTE NH®OPMALNJA

Y nutepatyTtu ce cpehy 6pojHe knacudmkaumje nHpopmMaumja, 3aBUCHO Of acnekTa hUXOBOr TpeTuparsa. MHoro je kputepuja Ha
6a3sm kojux ce Moxe BLUMTY Knacudmrkaumja nHgpopmMaumja yonwte n MapkeTMHr uHgopmauuja nocebHo. Hanomuwemo aa ce Heke
of TUX Knacudukaumja npe ogHoce Ha nodaTke Koju CryXe Kao ,0CHOBHa CMPOBMHA“ 3a NpoM3BOakY MHOpMauwja.

3a Hawa pa3maTtparba, a 063MpoOM Ha HamMeHy HdopMaLmja 3a ynpaerbake MapkeTyH CUCTEMOM, MHdOPMaLMje MOXKEeMO
KnacudwukoBaTu y age rpyne: 1. nHdopmauyje 3a onwTe ynpaBrbakbe MapKeTUHI CUCTEMOM 1 2. uHdopMaLumje 3a AOHOLEHE
oAnyka no nojeanHNM MHCTPYMEHTUMMAa MapkeTuHr Mukca. MNpey rpyny nHdopmauumja garbe MoXemo passpctati Ha: nHdopmaumje
3a nnaHnpare, UHpopmaumje 3a opraHn3oBare 1 cnposohere 1 NHopMaLimje 3a KOHTPONY MapKETUHT aKTUBHOCTU. Y Apyry rpyny
cnagajy : nidopmauuje 3a ognydmBare 0 Npon3BoAy, MHopMaLmje 0 JOHOLEHY OANyKa O LieHama, uHdopMauumje 3a oanyynBarbe
0 KaHanuma npogaje 1 nHdopmaluje 3a oanyymBare 0 NPOMOoLUjU.

lMpema BpemeHy Ha Koje ce nHgopmaumje ogHoce, Munucasrbesuh pa3spcTaBa MHdopmaLmje Ha Tpuy rpyne u To: UCTopujcke
MHdopmMaLumje, nHopmaumje o Tekyhem nocnoBaky M HOpMauumje 3a cTpaternjcke ognyke. Nputom Harnawasa , Aa BULLX
pykoBoaehu kagap v nojeanHn CTpydrsaum y MapkeTUHIY KOpUCTE NPETEXHO UcTopujcke MHdopmauuje u Heke nHpopmaumje o
TekyheM nocnoBatby , 32 ONPeTUBHO OANyYMBaHE KOPUCTE ce MHdopMaLmje , AOK NOCNOBOAHM OpraHu MapKeTUHra 1 opraHu
ynpaBrbakba Kopucte NpeTexHo nHopmaumje 3a cTpaTernjcke oanyke , anv takohe n nHdopmauumje o Tekyhem nocrnosamy.
CnunyHo pasBpcTaBane ca Tor acnekta gaje bobaH, koju nHdopmaLmoje Aenn Ha: peTPoCNeKTUBHE, TeMNopanHe n NepcnekTBUHe.
WcTn ayTop, usmehy ocranux, HaBoau v crieaehe knacvdukaumje: a) npema ToKy npoteca nponssoatse (MHdopmaumje o Habasuy,
npou3soamu, 3annxama, NpoAaju, HannaTn noTpaxveara v nnahamwy obasesa); 6) npema Toky MHdOpPMaUwja (yrnasHe n n3nasHe) ;
B)Npema nopekny(MHTepHe 1 eKCTepHe); r) Npema cTeneHy NoBeprbUBOCTU(HENOBEPSIbMBE, NMOBEPSLMBE U CTPOrO NOBEpIbuBE); A)
npema Ha4yuHy npeHollena (ycMeHe v nucmene); i) npema cagpajy (EKOHOMCKe, TEXHOMOLUKE U MHCTUTYUMOHArHe); €) npema
HUBOY OpraHM3oBaHOCTU npuBpefnBara (MakpOEKOHOMCKE U MUKPOEKOHOMCKE).

Tuxu, kao npumMapHe nHdopMaLmje TpeTupa nHopMaLmje 0 OcTBapMBaky MapKeTUHT LUIbEeBa, Y Koje yopaja: nHdopmaumje o
TPXMLLUHOM NoTeHumjany, HgpopmMaumje o TPXULLIHOM yyelhy npuBpeaHor cybjekta, o nnacMaHy npovssoaa v ycnyra,
MHdOpMaLmje Koje ce 0AHOCe Ha NPOrHo3e MracMaHa Npou3Boaa 1 ycnyra u nHdopmMaumje 0 MuLLIbeuMa U CTaBoBMMa
notpowaya. OBe BpCcTe MHropmaLuja cmatpa HeonxoaHUM 3a npahewe ocTBapera MapKeTUHN LurbeBa, oLeHy Tekyher
npunarofaBara MapkeTUHr Hanopa KpeTakymMa hakTopa OKpyXeka U HernocpeHOM OCHOBOM yCMepaBaka MapKeTVHI Harnopa Ha
noapydja edukacHor AenoBama.x
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