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Kulturu ponaSanja moZemo definisati kao sistem pretpostavki, verovanja, vrednosti i normi ponaSanja koje
su €lanovi jedne organizacije razvili i usvojili kroz zajednicko iskustvo, koji su manifestovani kroz simbole i
koji usmeravaju njihovo misljenje i ponaSanije.

IspitivaCi menadZzmenta otkrili su da sva uspesna preduzec¢a imaju uspesnu kulturu sa odredenim
vrednostima i verovanjima. Organizaciona kultura je veoma znacajan faktor u donoSeniju strateskih
odluka. Prilikom donoSenja vaznih odluka, a to je naj¢eS¢e vrhovno rukovodstvo, uvek se polazi od nekih
stavova, pretpostavki ili vrednosti. Sto je organizaciona kultura ja¢a i homogenija, utoliko je i njen uticaj na
strateSke odluke izraZeniji.

Organizaciona kultura je znacajna za poslovanje preduzeéa kao odrednica njegove sposobnosti da se
promenama prilagodava okruZenju. UspeSne kompanije imaju takav sistem vrednosti i verovanja koji u
prvi plan stavlja potrebu stalnog prilagodavanja promenama u okruzenju

Od osnovnog znacaja za sve kulture jesu one ideje koje odreduju Sta se smatra vaznim, vrednim i
pozeljnim. Ove apstraktne ideje ili vrednosti, daju znacenje i sluze kao vodi¢ ljudima u njihovoj interakciji
sa svetom koji ih okruzuje.

Norme su pravila ponasanja koja odrazavaju ili otelovljuju vrednosti jedne kulture. Vrednosti i norme
svojim zajednic¢kim delovanjem oblikuju ponasanje ¢lanova jedne kulture unutar njihovog okruzenja. Na
primer, u kulturama koje visoko vrednuju uc¢enje, kulturne norme podsticale bi u¢enike da vredno rade i
podrZavale bi roditelje koji se Zrtvuju zarad obrazovanja svoje dece.

Vrednosti i norme ogromno se razlikuju od kulture do kulture. Neke kulture veoma vrednuju
individualizam, dok druge mogu pridavati vecu vaznost zajednic¢kim potrebama.

Cak i u okviru jednog drustva ili zajednice vrednosti mogu biti sasvim suprotne: neke grupe ili pojedinci
mogu visoko vrednovati tradicionalna religiozna verovanja, dok se drugi mogu zalagati za napredak i
nauku. Dok neki ljudi viSe vole materijalnu udobnost i uspeh, drugi mogu viSe voleti jednostavnost i miran
Zivot. U ovom naSem promenljivom dobu, koje karakteriSe globalno kretanje ljudi, ideja, dobara i
informacija, ne iznenaduje €injenica da nalazimo primere protivure¢nih kulturnih vrednosti.

Kulturne vrednosti i norme se Cesto menjaju. Mnoge norme koje mi sada u naSem li€nom Zivotu uzimamo
kao gotove Cinjenice u suprotnosti su sa uobi¢ajeno uvreZzenim vrednostima koje su vaZzile ¢ak pre samo
nekoliko decenija. Vrednosti koje rukovode nasim najli¢nijim odnosima postepeno i prirodno su se
razvijale u jednom dugogodiSnjem periodu.
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