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2. RUKOVOĐENJE I VOĐENJE 
Upravo je nerazlikovanje sadržaja pojedinih pojmova, te donošenje potrebnih odluka (upravljačkih ili rukovodećih) primjenom pravila, 
uzrok zbog čega veliki broj poduzeća u Hrvatskoj ostvaruje ispodprosječne poslovne rezultate. 
2.1. Rukovođenje 
U poduzećima i organizacijama, rukovođenje je proces i organizacijska funkcija koji uvijek trebaju imati utvrđene ciljeve i pod ciljeve. 
Ciljeve i strategiju utvrđuju vlasnici izravno ili neizravno putem ovlaštenih tijela rukovođenja. 
U odnosu prema izvršiteljima, rukovođenje je upravljačka aktivnost, a u odnosu prema vlasničkim i poslovno- upravljačkim 
aktivnostima, rukovođenje se pojavljuje kao specifičan oblik izvršiteljske funkcije. 
Nositelji funkcije i procesa rukovođenja su svi direktori (menadžeri), rukovoditelji poslovnih funkcija i poslovođe u poduzeću.1 
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