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MARKETING | OGLASAVANJE

Kad proizvodac¢ izradi izvestan proizvod, njemu je cilj da ga proda. Marketing je proces kojim on to ostvaruje. MarketinSke tehnike
moraju da izadu na kraj sa raznoraznim problemima kako bi prodale proizvod ili uslugu koje kompanija proizvodi ili pruza.
Marketin$ko istrazivanje pokuSava da utvrdi potrosacku potraznju, i najdelotvornije i najunosnije nacine na koje se ta potraznja moze
zadovoljiti. Cesto Zeljeni podaci nisu dostupni ili nisu pouzdani. Tu su i konkurenti, koji su moZda zaintresovani za isto trziste, te
mnogi u poslu marketinga i marketinskog istrazivanja bi voleli da marketing bude ili postane nauka, a on to nikako nec¢e moci da
postigne. Uslovi na trziStu samo se retko mogu predvideti sa sigurno$éu, a moguénost manipulisanja trziStem i trziSnom potraznjom
mnogo je manja nego $to mnogi kriticari tvrde. Cesto postoji iskusenje da neko pokusa da manipulige trzistem, da moguénost
neuspeha smaniji nezakonitim ili nemoralnim sredstvima. Neka od podrucja na kojima je iskuSenje da se dela rade nemoralno
znacajno i gde su neki oblici prakse moralno sporni su podrucja konkurencija, politika odredivanja cena, licitiranje, i potroSacki
marketing.

Mada moralna sporna pitanja iskrsavaju u drugim vidovima marketinga, zanimanje javnosti i vlade teZi da se usresredi na
oglasavanje potroSackih dobara Sirokoj javnosti. Smatra se da su korupcije u stanju da upravljaju vlastitim Zeljama i sposobne da
samostalno odreduju $ta im je potrebno. Zakonom su zasticene od prevara, i manje je verovatno da ¢e ih zavesti varljivo
oglasavanije ili da ¢e im biti prodato nesto Sto ne Zele nego Sto se to moze dogoditi obi€nom potroSacu. Kad proizvodac napravi neku
vrstu robe, njegov je cilj da je proda. Da bi to ostvario, on moguce kupce mora da obavesti da se odredeni proizvod moze nabaviti,
Sto i Cini i zaSto je to mozda proizvod koji oni zele ili koji im je potreban. Ovo obavestenje oglas nudi velikom broju ljudi. Proizvod se
moze oglasiti poStanskom kampanjom na adresu, ili kori§¢enjem medija — novina, ¢asopisa, TV. Oglasavanje je tako deo procesa
prodaje necijih proizvoda. Kako je svaka prodaja transakcija izmedu kupca i prodavca, ona je poStena ako su obema stranama
dostupne dovoljne i prikladne informacije o datom proizvodu, i ako one u transakciju ulaze dobrovoljno i bez prisile. S moralne tacke
gledista, oglaSavanje se moZe moralno opravdati i dopustiti pod uslovom da nije obmanijivo, zavodljivo ili prisilno. OglaSavanje moze
da se zloupotrebi, ali nije po svojoj sustini nemoralno. Postoje pet podrucja na kojima moralna dimenzija oglasavanja ima sredidnju
vaznost: nemoralnost neistinitog, zavodljivog ili obmanjivog oglaSavanja; nemoralnost manipulacije i prisile kod oglaSavanje,
uklju€ujuci pitanja publike; moralnost paternalizma s obzirom na oglasavanje; nemoralnost spreCavanja nekih oblika oglasavanja; i
dodeljivanje i raspodeljivanje moralne odgovornosti s obzirom na oglaSavanje.
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