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UvoD

Upravljanje i vodenje se, vrlo Cesto, smatraju istom stavri. lako je istina da su najucinkvitiji menadzeri gotovo uvijek i uspjeSne vode,
pa je stoga, vodenje osnovna upravljacka funkcija, a upravljanje je ipak mnogo viSe od samog vodenja.

Vodenje je proces i osobina.

Ako ga posmatramo kao proces, onda se definiSe kao upotreba utjecaja bez prisile, odnosno, upotreba motivacije za ponaSanje ljudi
u ostvarenju bez prisile.

Ako se posmatra kao osobina, onda se definiSe kao skup individualnih karakteristika i osobina ¢ovjeka za vodenje.

Vodenje mozemo definirati kao sposobnost i proces vodenja radnika da bi se oni viSe mobilizirali u ostvarenju radnih zadataka i
cilieva poslovanja. Sustina vodenja je stavljanje vode na ¢elo grupe, odjeljenja, sektora ili ukupnog preduzeca kako bi svojim
primjerom vukao i podsticao radnike da se viSe zalazu i budu aktivniji u ostvarenju ciljeva poslovanja.

1. LJUDSKI FAKTOR

Ljudi su jedini faktori u preduzecu koji razmislja i pokrece ostale stvari. Zato su ljudi najbitniji faktor svakog preduzeéa. Funkcijom
vodenja, menadzeri pomazu ljudima da uvide da mogu zadovoljiti svoje vlastite potrebe i koristiti svoje potencijale uz istovremeni
doprinos ciljevima preduzeca.
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