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UVOD 

U okviru seminarskog rada Odnosi s javnošću,objasnit ćemo vam pojam i ulogu, aktivnosti, sredstva, 
glavne odluke,te četverofazni proces odnosa s javnošću. 

Zovem se odnosi s javnošću. Možete me zvati i komunikacije, društveni poslovi, možete me zvati javni 
poslovi ili korporacijski odnosi, menadžment, oglašavanje ili publicitet, marketinško komuniciranje ili 
informiranje, bilo kako. Samo me pustite da radim svoj posao i da ostanem odnosi s javnošću.1 

O tome svjedoči činjenica da su upravo odnosi s javnošću jedna od djelatnosti koja posljednje 
desetljeće bilježi stalni rast u svijetu, i u nasoj zemlji. 

Evidentno je da se pojam PR često koristi nekonzistentno. Još više nego pojmovi oglašavanje, 
propaganda, publicitet, sponzoriranje, marketing, unapređenje prodaje itd. Michael Kunczik smatra da 
je pojmove oglašavanje, promocija i odnosi s javnošću spretno razgraničio njemački bankar Alwin 
Münchmayer sljedećom konstatacijom :  

- Kada mladić upozna djevojku i kaže joj kako je on strašan dečko, to je oglašavanje. 

- Kada joj kaže da izgleda dražesno, to je promocija. 

- Ali kada se djevojka odluči za njega jer je od drugih čula da je on dobar dečko, to su odnosi s 
javnošću. 

__________________________________________________________________ 

1-Zoran Tomić: Odnosi s javnošću-teorija i praksa, Synopsis, Zagreb-Sarajevo, 2008., p. 42. 

2-S. Cutlip (2003.,72.) 

1. POJAM I ULOGA ODNOSA S JAVNOŠĆU 

Odnosi s javnošću (engl. Public Relations – PR) su komunikacijska aktivnost koja gradi dobre odnose 
između preduzeća i njegove javnosti putem stvaranja pozitivnog publiciteta,izgradnje dobrog 
korporativnog imidža i otklanjanja negativnih glasina,priča i događaja. 
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