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1 UVOD 
U interesu svake organizacije je da na pravi način doprinese maksimalnom iskorišćenju resursa. Najvazniji resurs je čovek. 
Organizacija zadovoljava svoje potrebe za ljudskim resursima zapošljavanjem novih ljudi, ali i obukom i razvojem potencijala 
postojećih radnika. Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo sve više postaju središte pažnje ljudskih potencijala. Zaposleni tj. 
ljudski kapital postaje glavno oruđe konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom tržištu. 
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