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1.0 Uvod

Postoje Cetiri osnovna nacina kojima se neki korisnik telefona povezuje na telefonsku mrezu:
tradicionalni (fiksni telefon), koji je povezan kablovima s jednom odredenom fizickom lokacijom;

bezi¢ni i radio telefoni, koji koriste ili analogne ili digitalne signale;

satelitski telefoni, koji koriste telekomunikacijske satelite;

VolP veze (iz engleskog Voice over IP Stoznaci "glas preko Internet protokola") koje se koriste Internet
vezom.

Izmjenu krajnjih korisnika, odnosno povezivanje se moze ostvariti preko optickog vlakna, mikrotalasa,
satelitske veze ili kombinacijom istih.

Donedavno, kad bi se reklo telefon, uglavnom bi se mislilo na fiksni telefon. Bezi¢ni i mobilni telefoni sad
su ustaljeni Sirom svijeta, pri éemu se od mobilnih telefona ¢ak ocekuje da na kraju potpuno zamijene
"tradicionalne", fiksne telefone. Za razliku od mobilnih telefona, bezi¢ni se uglavhom smatraju "fiksnim"
telefonima, jer imaju domet uglavnom od nekoliko metara ili nekoliko desetina metara i uglavnom se
povezuju na baznu stanicu koja je potom povezana kablovima na fiksnu telefoniju.

Sl. 1 - Voice over Internet Protocol

VolIP (voice over internet protocol) je protokol namjenjen prenosu zvuka preko interneta ili drugih mreza
pomocu paketa podataka. Pri tom se pod pojmom VolP veéinom misli na sam prenos zvuka internetom, a
ne na sam protokol.

2.0 VolIP telefonija

Sl. 2 — karakteristike VolP i tradicionalne telefonije

VolIP u svakom slu¢aju nudi mnogo prednosti naspram klasi¢ne PSTN telefonije. U prvom redu to je
jednostavna mogucnost prosirenja odnosno dodavanje nove linije za $to je u PSTN-u potrebna nova
bakrena parica. Osim toga VolIP telefonija ne zavisi od lokacije korisnika i time omogucuje jednostavno
preusmjeravanje poziva na bilo koju drugu lokaciju, jednostavno omoguc¢avanije konferencijskih veza,
glasovna posta, i niZa cijena koja jako dolazi do izrazaja u medunarodnim pozivima itd.

Osim toga, pretvaranjem glasa u podatkovni oblik doslo se do saznanja da je svega 10-25% vremena
potrebno za prenos glasa. U ostalo vrijeme korisnici sluSaju sagovornika, razmi$ljaju o slijedecoj re€enici
ili udidu izmenu izgovorenih rijedi. Izbacivanjem ovih sadrzaja iz komunikacijskog kanala omoguéava nizu
cijenu razgovora.

Osim mnogih prednosti postoje i nedostaci. U prvom redu to je kvaliteta usluge (QoS — quality of service)
koja je kod tradicionalne PSTN telefonije na vrlo visokom nivou. No razvojem novijih i boljih algoritama
ovaj se problem jako smanijio, a kvaliteta usluge se dosta priblizila kavliteti tradicionalnih telefona. Osim



toga za pouzdanost VolP-a je nuzna pouzdana internet veza, a u mnogo slu¢ajeva i raCunar za ije je
napajanje potrebna struja, dok se tradicionalni telefon napaja iz telefonske centrale. Pouzdana internet
veza mora takode osigurati pouzdani dolazak svih paketa na odrediste. Svega 1% gubitaka u paketnom
prenosu izaziva otezanu komunikaciju, a 3% gubitaka korisnike dovodi do ruba o¢aja.
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