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Uvod

Rukovodenje, upravljanje ili menadzment (engl. Management) - Posebna naucna disciplina, multidisciplinarnog karaktera, koja se
bavi istrazivanjem problema upravljanja poslovima, poduhvatima i drustvenim sistemima. Ova disciplina prouc¢ava upravljanje kao
sloZeni proces sa nizom potprocesa, i kao grupu ljudi koja upravlja procesima i sistemima, a takode prou¢ava sve pojedinacne
upravljacke probleme i fenomene vezane za efikasno izvrSavanje odredenih zadataka i poslova. Po¢etkom dvadesetog veka Meri
Parker Folet (Mary Parker Follett) postavila je slede¢u definiciju: "Upravljanje predstavlja umetnost da se stvari obave pomocu ljudi"
Rukovodenje se posmatra i opisuje kao proces upravljanja odredenim poslovima, poduhvatima ili sistemima radi Sto efikasnijeg
dostizanja cilja. Sastoji se iz potprocesa: planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola. Kao potproces rukovodenja se takode navodi i
obezbedenje kadrova - tj. regrutovanje, selekcija, izbor i obuka.

Sustina menadZzmenta je osposobljavanje preduzec¢a kao organizacije sa lukrativnim (rentabilnim) ciljevima da ostvaruje svoje
namere. Da bi se to postiglo, neophodan je sistemati¢an i organizovan napor u ve¢em broju podrucja, izmedu kojih postoji kauzalno-
hronoloSki odnos.

MenadZment se moze posmatrati kao proces koji se sastoji iz veéeg broja faza. Cetiri osnovne faze ili funkcije menadZmenta su
planiranje, organizovanje, vodstvo i kontrola. Te faze se tesno prepli¢u i utiCu jedna na drugu.

Proces menadZmenta

1) Planiranje je faza menadzment procesa u kojoj se donose odluke o misiji i ciljevima organizacije i odreduje kurs akcije neophodan
za njihovo ostvarivanje

2) Organizovanije je faza menadZment procesa u kojoj menadZeri moraju odrediti resurse, definisati poslove i konkretne zadatke,
izvr8iti podelu rada, odrediti aktivnosti i ljude koji su neophodni za ostvarenje postavljenih ciljeva

3) Vodstvo je proces kojim se utiCe na druge kako bi se angazovali na najbolji nacin radi efikasnog i efektivhog ostvarivalj
organizacionih resursa

4) Kontrola je faza menadzment procesa koja mora da omoguci da se sve planirane aktivnosti i rezultati zaista i ostvare; njena
sustina se sastoji u monitoringu aktivnosti zaposlenih

U neposrednom dodiru sa fazom planiranja su jos dve faze od kojih jedna predhodi — predvidanje, a druga sledi — odlucivanje
Organizacija koja uci

U danasnje vreme, vreme modernog biznisa, modernog nacina poslovanja i globalne trgovine, kada se ceo svet moze smestiti u
jedno ,globalno selo®, sve rede mozemo videti organizacije zasnovane na starinskim metodama poslovanja. Jer, kako vreme
odmice, ono sa sobom nosi i izvesne promene koje moramo slediti i pravila kojih se moramo pridrzavati da bismo opstali u tom svetu
modernog poslovanja.
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