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UVODNI DIO

Osim rije€ima, velik dio na8ega komuniciranja odvija se na nacine kojih gotovo nismo ni svjesni. To se
dogada u limbi¢kom sustavu mozga koji prethodi ¢ovjekovu govoru. Razumijevanje tih neverbalnih
znakova moze biti presudno za medunarodno ophodenje.

Neverbalna komunikacija uklju€uje i glasovne i neglasovne aspekte ponasanja koje se odvija u socijalnoj
interakciji. Osnovna funkcija jezika je prenoSenje apsktraktnih ideja, dok neverbalnom komunikacijom
prenosimo emocionalna stanja i stavove, i reguliramo meduljudsku interakciju. Odredeni akt nazivamo
komunicirajuéim kad se zasniva na zajedni¢kom kodu znacenja koji prenosi koder, a tumaci ga dekoder.
IstraZivanja na djeci koja su rodena gluha i slijepa sugeriraju na jaku urodenu osnovu emocionalnih
izraZaja.

Glavni kanali neverbalne komunikacije su vizualna komunikacija (gledanje, kontakt o€ima i videnje), izrazi
lica, govor tijela (dodir, drzanje tijela, geste rukama, kimanje glavom), osobni prostor, prikazivanje sebe i
parajezik. Najvaznijim aspektom neverbalnog ponasanja smatra se vizualna interakcija, pri ¢emu je
videnje vaznije od gledanja i kontakta oCima jer daje pristup brojnim neverbalnim znakovima. Model
nepostojanja znakova navodi da se osjeca veca psiholoSka udaljenost kako se broj socijalnih znakova
smanjuje, $to rezultira promjenama u sadrzaju, stilu i rezultatu interakcije. Najuobic¢ajeniji znakovi koji
pridonose glatkim izmjenama govornika su zavrSetak re¢enice i promjene u visini glasa. Oklijevanje pri
spontanom govoru pomaze govorniku u planiranju onog $to Ce reci i pomaze mu da zadrZi rijec.

GLAVNI DIO

Velik dio neverbalnog komuniciranja prelazi sve medunarodne i lingvistike granice, ali neki njegovi
dijelovi razlikuju se u pojedinim kulturama. U svakom slu&aju, taj skriveni jezik nadopunjava izgovorenu
rije€¢ na nacine koji se tek u posljednje vrijeme pocinju bolje razumijevati. Ljudi koji dobro vladaju
neverbalnim komuniciranjem vjerojatno funkcioniraju efikasnije u odredjenim organizacijama, jer nam
neverbalno komuniciranje brzo daje ono Sto trebamo ustanoviti - ima li druga osoba povjerenja u nas, je li
nam sklona i mozemo li biti optimisti¢ni u pogledu ishoda susreta. Sve se to dogada bez i jedne
izgovorene rijeci.

U proteklih 15 godina zanimanje za neverbalno komuniciranje naglo se povecava. Jedna od prvih knjiga o
toj temi dosad je prodana u viSe od tri milijuna primjeraka. To zanimanje potjece iz tri izvora.

- Prvi je odmak od razmis$ljanja o menedZeru kao autokratu i organizaciji kao hijerarhiji. Odlucivati se treba
kroz konzultacije i pregovore, a za organizaciju je potreban konsenzus. Dokaz tome su emocionalna
inteligencija i timski rad kao sposobnosti koje su preduvjet za vodenje.

- Drugo, globalizacija uvelike poveéava potrebu da ljudi nau¢e barem osnove neverbalnih jezika drugih
drustava. Postoje mnogi tekstovi koji posjetitelje upucéuju u sloZenosti neverbalnog komuniciranja drugih
zemalja.
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