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UVOD 

Svaka analiza počinje sa definicijom predmeta koji se analizira. Analiza tržišta pretpostavlja da je 
tržište koje se analizira definisano. Reč tržište se koristi na brojne načine u ekonomskoj teoriji, u 
poslovanju uopšte, i u marketingu posebno. Tržište se može definisati kao mesto gde se susreću 
kupac i prodavac, proizvodi ili usluge nude na prodaju i odvija trasfer vlasništva. Tržište se može 
definisati kao tražnja određene grupe potencijalnih kupaca za proizvod ili uslugu. Termini tržište i 
tražnja se često koriste kao zamena, a mogu se koristiti skupa kao tržišna tražnja. 

Tržište se može opisati prema veličini, prema ljudima koji kupuju, prema karakteristikama kupaca ili 
prema razlikama u ponašanju potrošača. Tržište se takođe može razlikovati prema podeli među 
konkurentima ili po proizvodima koji ga čine. Konačno, tržišta se mogu podeliti prema karakteristikama 
koje se žele kod kupaca. Konsekventno, tržište se definiše kao ljudi sa potrebama koje treba da 
zadovolje, novcem za trošenje i spremnošću da ga potroše. 

Polazeći od ukupne populacije menadžer marketinga mora da utvrdi: 



Da li postoji potreba za proizvogom ili uslugom? 

Da li su ti potrošači sa potrebom zainteresovani ili potencijalno zainteresovani za kupovinu proizvoda 
ili usluge? 

Da li ti potrošači imaju dovoljno novca? 

Da li su ti potrošači sa dovoljno novca spremni da ga potroše na proizvod ili usluge? 

Samo oni koji zadovoljavaju sva četiri kriterija su uključeni u definiciju tržišta za proizvod ili uslugu koji 
se izučavaju. Konsekventno, tržište se definiše kao ljudi ili organizacije sa potencijalnim interesom, 
kupovnom snagom i spremnošću da potroše novac, da bi kupili proizvod ili uslugu koji mogu da 
zadovolje potrebu. 

1. SEGMENTACIJA TRŽIŠTA 

1.1 Od masovne do ciljne prodaje 

Organizacije koje prodaju na potrošačkim i organizacionim tržištima priznaju da ne mogu da apeluju 
na sve kupce na ovim tržištima ili barem ne na sve kupce na isti način. Kupci su suviše brojni, veoma 
raštrkani i variraju u zahtevima i praksi kupovine. Različita preduzeća će biti u boljoj poziciji da 
opslužuju određene segmente tržišta. Svako preduzeće treba da identifikuje najatraktivnije delove 
tržišta koje može efikasno da opslužuje. 
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