Nacin oblagenja poslovnog sekretara
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 18 | Nivo: Fakultet za poslovne studije

CAOPXAJ

2.T1OCNOBHA KOMYHUKALIMJA. ....veveeeererernnininaaaaaaseeseseaeaaeeeeseeeeeseessssssessnsnsnnnnnnnnns 4
3.HeBepOarHa KOMYHUKALIMIA. ......vveeeeeeeeeeeeieeeciiieieeeeeeeaeeeesesinrvnreeeeeeaeeee e 6
4.T10CNOBHN BOHTOH M MOCOBHO OBMAUEHSE. .......vvveeeeeeieieeesiieee e 8
5.00na4eH€ MOCIIOBHOT CEKPETAPA. .. ..uuvurrereeriaeeeeeieesanrrreereeeseeesesannnnnnnens 10

5.2. DOpMa OAENE......uuceeiieieiiieieeeeee 12

6.TTOCNIOBHO OBMAUEHSE HKEHA. ... ieeeeeieeee e e e e e et e e e e e e e e e e e aaneeneeeeeeas 13

7.T0CNOBHO OBNAYEHE MYLLUKAPALIA. .-« e ueeeeeeeeaaaeaeaaaennennieeeeaaaaeeaaaaanneenes 15

B.BAKIBYHBK. .. ettt ettt 17

S 1 (=Y o= Y/ o Y- TSSO EP 18

1. YBoA

3aamux geleHnja NpMMeTaH je TpeHn BENUKMX MpoMeHa Ha CBUM nosbmuMa. Mena ce npupoga, Mewajy
ce Ibyan, NOroTOBO MHOTO TOra Ce NPOMEHUIO y cdepm nocrnoBawa. lNoctaBrbajy ce HOBU MPUHLNNK
nocrnoBara, HOBEe TEXHOIOrMje ce yBoAe, roTOBO, CBaKor AaHa, U cBe To aa bu ce nobeanna
KOHKypeHUuja, Aa v ounu ncnped apyrmx, ga 6u ce pasnukoBanu y ogHocy Ha ocTtarne. Cee BuLle ce
naxkwe noceehyje cTtBapuma Koje cy npe bune 3anocrtaBrbaHe UM CTBapMmMa Kojuma, y NpoLUSioCcTu, Huje
npuaaBsaH Benuku 3Ha4aj. JegHa o obnactu koja oby3mma Benuky naxwy nocneawnx geueHunja jecte
obnact koMyHukaLmja. KomnaHuje cy cxBaTune Aa ce ycaBpluaBakeM KOMyHUKaluvje y BENNKOj Mepu
MoXe noborsbLuaTh NOCNoBamwe U, LTO je HajBaXkHUje, KOMYyHUKaLmja Moxe BUTn cermeHT Koju he
KOMNaHuju aoHeTu nobeny y TPXKULLHOj YyTakMULM Ca KOHKypeTuMa.

“KomyHukaupmja npoxnma cee cermeHTe byackor butucamwa.“ bes npoueca koMyHuKaLmje CBeT,
rnocmMaTpaH Kao jeaH BESNIMKN CUCTeM, He Bu Morao ga yHkumMoHuwe. KomyHukaumja je anHaMmmyka
KaTeropuja, ycroBrbeHa GMONOLLKMM, NCUXOSOLLKNM, COLIMONOLLKUM W KYNTYpPOSIOWKMM noTpebama
yoBeyvaHcTBa. [peacTaBrba HEOLBOjMBM €0 CBUX cdrepa CBUX XUBUX Buha Ha nnaHeTn 3emrbu.
CeTckuM cTpyyHaum kaxy aa he 21. Bek OMTK Bek komyHuKaumje. KomnaHuje koje cy 1o Beh cxBaTune cy
Bogehe y cBojum obnactuma. Okpyxere ce NPOrpecuBHO MeHa 1 3axTeBa NEPMaHEHTHO ycaBpLUaBawe,
1 nojeanHaua n opraHunsaumja. OpraHusaumjama ce Hamehe 3agartak cTanHor ycaspliaBara u
npunarohaBata kako 6u onctane Ha ceBe 3acuheHujem TpxuULWTy. NpomMeHe ce gelwasajy U y UHTEPHOM r
Yy EKCTEPHOM OKpYXeHy opraHusauuje. Beoma cy 6UTHe npomeHe Koje ce feluaBajy y eKCTEPHOM
oKpyXemwy npeayseha, jep oHe AMKTUPajy Aarbe NoHallamwe opraHnsauuje. To Cy NPOMEHE Y TPXULLHO],
npuBpeaHoj, KyNTYPHOj N KOMYHUKaLmjckoj cdhepun. MNpeayseha mopajy ctanHo aa 6yay y Toky, Mopajy Aa
oyay dnekcubunHa, guHamMu4Ha ga ux He Ou ,nNporytana“ cypoea TpXULWHA yTakmuua. PrekcdunnHocT n
OVHaMUYHOCT 3aBuUCe ynpaBo of KOMyHVKauuje, 04 YMELHOCTM KOMMaHWje Aa KBanmMTeTHO U YCreLHOo
KOMYHMLMPA Ca OKPYXXeH-EM, KaKO €KCTEPHUM, Tako U MHTEPHUM.

2. MNocnoBHa KOMYHMKaLMja

lMocnoBHa KOMyHVKaumja npedcTaBiba NocebHO Nogpyyje caBpeMeHNX KOMYHMKALUMOHNX NCTPaXnBarba.
Ha pa3Boj NOCNoBHE KOMYHUKaLWje yTuuanu cy CtaBoBu 1 NoTpebe 3anocneHnx, 3aTUm CroXeHOCT
NMOCMNOBHWX OpraHu3aumja, TEXHOMOLLKM pasBoj, KyNnTypHa AMdEepeHTHOCT 3anocneHnx, HacTojake Aa ce
Ha WTOo 60SbY 1 BPXKM HAYNH CTUrHE O KOPUCHUKA, UTA.
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