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Veoma je vazno dobro poznavati metode usmenog izlaganja u poslovnom komuniciranju, jer ovakav vid iskaza predstavlja polaznu
osnovu kako za kvalitetan prenos informacija, tako i za razvijanje poslovne saradnje.

Jos uvek aktuelna izreka NIJE VAZNO STA, NEGO KO GOVORI jasno ukazuje na dominantnu ulogu rukovodioca u obraéanju
posebno poslovnim partnerima. Informacija dobija ne samo na znacaju, nego i posebnu dimenziju, ukoliko tu informaciju dao prvi
¢ovek firme. Negovanje usmenog izlaganja kao temeljnog osnova poslovnog komuniciranja jeste jedan od prioritetnih zadataka
svakog menadZera.

Sposobnost dobrog govora je stvar priridne obdarenosti, ali je potrebno unapredivati kulturu izrazavanja i graditi li¢ni stil. Verbalna
komunikacija je govorna ili pisana komunikacija u kojoj se koriste reci.

lako pri€amo sa ljudima svaki dan, efektivna govorna komunikacija je vestina koja se mora nauciti i praktikovati. Neke stvari o
verbalnoj komunikaciji bi trebalo imati na umu:

govoriti jasno, tako sluSaoci mogu €uti i razumeti Sta god se kaze;

koristiti jezik koji je adekvatan temi i poznat sluSaocima, drugim re¢ima, ne koristiti tehnicke termine, ako ih publika nec¢e razumeti;
koristiti reci koje su adekvatne za datu situaciju;

treba biti ljubazan i prihvatati formalnost koju iziskuje situacija;

postavljati pitanja kojace sluziti kao provera da li su ljdi razumeli ono o ¢emu je bilo reci;

slusati paZljivo Sta sagovornik govori i svaki njegov komentar.

Glas je osnovno sredstvo u komunikaciji, a istovremeno je odraz i obelezje licnosti. Primaran zadatak glasovnog obrazovanja
govornika, jeste sticanje glasovne kondicije, uspostavljanje (u€enje) pravilnog tipa disanja i pravilna postavka glasa za nastupanje u
medijima.

Intenzitetom, jaCinom i bojom glasa moze da se zadobije poverenje slusSalaca. Prijatan ton, centralna glasnost i umeren intenzitet ne
plase ljude. Oni smiruju i "uvlace" sluSaoca u pricu.

2. OSNOVNI VIDOVI SAOPSTAVANJA

U verbalnom komuniciranju mogu se uo€iti dva osnovna vida saop$tavanja. To su :

* monolo3ka i

« dijaloska forma.

2.1 Monolog

Monolog kao tip saopStavanja iskljuuje okrenutost govornika KA sebi. Naprotiv, govor je intenzivno upucen ka slusaocima, liénim
angazovanjem i zalaganjem govornika. MonoloSko kazivanje zahteva izrazitu kontrolu dinamike govornog €ina, "unutrasnje" sluSanje
i pracenje reakcija sagovornika ili sluSalaca. Stoga, govor izrazen u monoloskoj formi postavlja pred govornika nekoliko zahteva :
jasan, koncizan i Zivopisan tok izlaganja,

isticanje teme, fokusa govornog €ina,

odabir govornih konstanti (i vokalnu ekspresiju),

podesan tempo izlaganja,

momenat improvizacije,

poentiranje,

zakljucak.

U monoloSkom kazivanju, postoji povratna reakcija koja se, tokom govornog ¢ina, moze uo iti kao: nerazumevanje, negiranje,
razumevanije, slaganje, suprotstavljanje, otpor prema iznetim idejama i programima i sl. Da bi se uocile sve moguce reakcije,
potrebna je izuzetna psiholoSka spremnost i sposobnost posmatranja i predvidanja. Momenat kreativnog, spontanog, elementi
humora, u znatnoj meri pospeSuju monoloSko kazivanje.
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